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Resumé - Virksomhedens nggletal

For at give et hurtigt overblik er der pa denne side vist nggletallene for Radgiveren A/S pr. 14. sep-
tember 2011. | den resterende del af rapporten er nggletallene forklaret og uddybet.

Bygge Rating for virksomheden

sar. DOOO

Antal gyldige sager i rapporten fordelt efter Bygge Rating

®|® 0|00
3 6 1 0 0

. BEC Antal
Nogit Vurderns | onmement | Sger |
3,2 3,6 9

Delopgaver Réadgiverens evne til at opstille realistiske budgetter ,

Radgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner 3,7 3,6 8
Radgiverens evne til at anskueliggare sine forslag 3,7 3,9 8
Réadgiverens evne til at fgre en konstruktiv dialog 3,9 3,9 10
Radgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projektets
3.8 3,8 10
aktarer
Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende zestetisk lasning 3,6 4,0 7
Ré&dgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende funktionel |gs- a1 39 9
ning ) )
Radgiverens bidrag til at opna et godt indeklima 3,6 3,7 8
Radgiverens bidrag til at opna en lgsning med en fornuftig drifts-
. 3,6 3,6 10
gkonomi
Ré&dgiverens bidrag til at opna en miljgmaessig fornuftig lasning 3,5 3,6 9
Radgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmateria- 7 7
let 3, 3, 8
Radgiverens handtering af processer med beboe- 39 39 7
re/lejere/brugere/naboer under byggeriet ’ ’
Radgiverens bidrag til at gennemfare en tilfredsstillende aflevering 3,8 3,8 5
Tilfredshed Anglvelse af tidligere bygherrers samlede tilfredshed med radgiv- 4.0 38 10
ningsopgaven
Loyalitet Angl\_/else af, om_tldllgere bygherrer vil benytte radgiveren igen 4.0 4.2 10
ved lignende projekter
Gennemsnit af vurderinger for delopgaver 3,7 3,8
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Introduktion

Byggeriets Evaluerings Center gnsker med denne nggletalsrapport at give virksomheden en bedre
mulighed for at forstd nggletallene bag virksomhedens Bygge Rating og anvende dem i en lee-
ringsproces. Det er hensigten, at rapporten skal understgtte virksomheden i arbejdet med at identi-
ficere staerke og svage sider. En bedre forstaelse for nggletallene vil gare det lettere at identificere
og iveerkseette tiltag, som kan forbedre virksomhedens Bygge Rating og dermed ggre virksomhe-
den mere attraktiv for fremtidige kunder.

Nggletalsrapporten giver en trinvis uddybning af virksomhedens nggletal fra Bygge Rating til de
enkelte spargsmal i kundens vurdering af delopgaverne. Den giver overblik over sager med gyldi-
ge nggletal og en uddybende forklaring af niveauet for virksomhedens praestation pa hvert enkelt
nggletal.

| appendiks bagerst i rapporten er informationer om nggletallenes udvikling siden 1. januar 2010
opstillet i grafer struktureret pa de enkelte nggletalsomrader. Her findes ogsa informationer om
nggletallene sorteret pa typen af radgivningsaftalen (totalradgivning, delt radgivning eller under-
radgivning) og byggeopgavens type kategoriseret som 'Nybyggeri’ og 'Reparation og vedligehol-
delse’. Endelig er virksomhedens preestation pa de enkelte naggletal sammenlignet med det samle-
de gennemsnit for hhv. alle arkitekter og radgivende ingenigrer evalueret af Byggeriets Evaluerings
Center. Veerktgjer som gar det muligt for virksomheden at leere af sine nggletal. Hvornar er det
virksomheden leverer et godt produkt til kundens tilfredshed og hvorfor?

| forbindelse med leesningen af denne rapport, skal virksomheden veere opmaerksom p4, at de gyl-
dige nggletal er baseret pa virksomhedens evaluerede opgaver gennem de seneste 3 ar. Byggeri-
ets Evaluerings Center har ingen oplysninger om de opgaver, som virksomheden ikke har faet eva-
lueret, og virksomheden bgr derfor forholde sig kritisk til, om de evaluerede opgaver giver et re-
preesentativt billede af virksomheden og dens preestationsevne. Byggeriets Evaluerings Center
skal i den forbindelse opfordre til, at sa stor en del af virksomhedens radgivningsopgaver som mu-
ligt evalueres. Dette har en hgj signalveerdi for kunderne og vil skabe stabilitet i nggletallene. Det
er alene de evaluerede opgaver, der giver de nggletal, som kunderne anvender i udveelgelsespro-
cessen.

God forngjelse med rapporten

Peter Hesdorf, Adm. direktar
Byggeriets Evaluerings Center

Buggeriets Evaluerings Center \ Side 4 af 16



Nggletalsrapport for Radgiveren A/S 14. september 2011

1 Nagletalssystemet kort fortalt

Nedenstdende figur forklarer nggletalssystemet i korte treek. Ud af alle virksomhedens radgiv-
ningsopgaver tilmeldes nogle evaluering. Dette kan ske pa baggrund af krav fra bygherren eller
virksomhedens eget gnske. Der findes regler om brug af nggletal for statslige og almene bygher-
rer, som i mange tilfeelde skal stille krav om evaluering af radgiverne. En gennemgang af regler
kan findes pa www.byggeevaluering.dk. Det er virksomhedens kunde (typisk bygherren), som fore-
tager evalueringen og indberetter oplysninger til Byggeriets Evaluerings Center, som herefter kan
beregne virksomhedens nggletal for hver evalueringssag. Nggletallene preesenteres i et ‘fakta-
blad’, der er gyldigt i 3 ar. Opnar virksomheden 3 eller flere gyldige faktablade beregner Byggeriets
Evaluerings Center en karakterbog. Karakterbogen er et veegtet gennemsnit af alle gyldige fakta-
blade. Byggeriets Evaluerings Center beregner ogsa virksomhedens Bygge Rating, som i kompri-
meret form viser virksomhedens praestationsevne pa de gyldige evaluerede sager. Faktablade og
karakterbog kan virksomheden frit downloade via Byggeriets Evaluerings Centers hjemmeside:
www.byggeevaluering.dk.

{ or-—-—----

B
1 Byggesad
— vogesag Byggesag ABC

Alle virksomhedens sager

Il

Byggesag ABC Byggesag ABC Byggesag ABC Byggesag ABC

Sager tilmeldt evaluering I - — N

I I I I
Virksomhedens kunde foretager evalueringen

Virksomhedens faktablade o =
- Faktablade er gyldige i 3 &r EE s
- Indeholder sagens nggletal
- Indeholder sagens Bygge Rating P =S
- Downloades pa www.byggeevaluering.dk B,
~
Min. 3 gyldige faktablade
v v
Virksomhedens karakterbog —

- Indeholder virksomhedens nggletal -
- Indeholder virksomhedens Bygge Rating o

- Downloades p& www.byggeevaluering.dk | =" Virksomhedens
' Bygge Rating
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2 Virksomhedens Bygge Rating

Herunder ses den samlede Bygge Rating for Radgiveren A/S pr. 14. september 2011. Virksomhe-
dens Bygge Rating er beregnet p& baggrund af alle virksomhedens afsluttede radgivningsopgaver,
som er blevet evalueret indenfor de sidste 3 ar. De gyldige evalueringssager, der indgar i virksom-
hedens Bygge Rating, fremgar af tabellen i kapitel 4. | beregningen af virksomhedens Bygge Ra-
ting er de evaluerede radgivningsopgaver veegtet efter deres gkonomiske starrelse i form af rad-
givningshonoraret.

Bygge Rating for virksomheden

T AN Som kunde hos Byggeriets Evaluerings
Skala: ®‘@® Center har virksomheden mulighed for at
laegge sin Bygge Rating ud pa sin egen
hjemmeside via en applikation, som kan

hentes pa centrets hjemmeside:
www.byggeevaluering.dk.

Bygge Rating Gennemsnit
Q Meget bedre end gennemsnittet Fra 4 til og med 5
e Bedre end gennemsnittet Fra 3 til og med 4

Som gennemsnittet Fra 2 til og med 3
0 Varre end gennemsnittet Fra 1 til og med 2
G Meget varre end gennemsnittet 1

| appendiks B findes en udfgrlig gennemgang af Bygge Rating systemet.
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3 Virksomhedens nggletal

| tabellen pa nzeste side vises virksomhedens gennemsnit for de enkelte nggletal. Gennemsnittet
beregnes som et veegtet gennemsnit for alle virksomhedens gyldige evalueringssager. Det realise-
rede radgivningshonorar anvendes som veegt, hvormed en opgave med et stort honorar veegter
mere end en opgave med et lille honorar.

Virksomhedens preestation pa de enkelte nagletal er i tabellen sammenlignet med det samlede
gennemsnit for alle radgiversager evalueret af Byggeriets Evaluerings Center.

| kolonnen yderst til hgjre er det angivet hvor mange sager, der indgar i beregningen af gennem-
snittet for det enkelte nggletal. Har kunden vurderet, at en eller flere af delopgaverne ikke er rele-
vante for den pageeldende radgivningsopgave, vil dette medfare forskelle i det antal sager, som
indgar i beregningen af de enkelte nggletal.

Ofte gennemfares der en evaluering af rddgiveren to gange i lgbet sagen. Farste evaluering gen-
nemfares typisk ved faerdiggjort projektering, og anden evaluering nar radgivningsopgaven er helt
afsluttet. Metoden er illustreret i figuren nederst pa siden, hvor bade radgiver 2 og radgiver 3 eva-
lueres to gange under gennemfgrelsen af radgivningsopgaven. Foretages der to evalueringer af en
radgiver beregnes radgiverens nggletal for sagen, som et simpelt gennemsnit af de to evaluerin-
ger. Efter farste evaluering modtager radgiveren de forelgbige nggletal for sagen. De forelgbige
nggletal er fuldt gyldige, indtil disse erstattes af de endelige nggletal efter anden evaluering.

Figuren herunder illustrerer princippet omkring én kontra to evalueringer og tidspunkterne herfor.

v v = Evaluering af radgiver
[  Radgiver1 |
| Radgiver 2 |

| R&dgiver 3 |

| Projektering I Udfarelse I Fejlopretning I
—_—— - = )

| | | |
Annoncering: Byggestart Aflevering 1-ars eftersyn

Radgiverydelse
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Nogletal for Radgiveren A/S pr. 14. september 2011:

Antal

Delopgaver’ R&dgiverens evne til at opstille realistiske budgetter 3,2 3,6

Radgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner 3,7 3,6 8
Radgiverens evne til at anskueliggare sine forslag 3,7 3,9 8
Radgiverens evne til at fare en konstruktiv dialog 3,9 3,9 10
Radgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projektets 38 38 10
aktgrer ’ ’
Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende zestetisk lasning 3,6 4,0 7
Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende funktionel lgs- a1 39 9
ning ’ ’
Radgiverens bidrag til at opna et godt indeklima 3,6 3,7 8
Radgiverens bidrag til at opna en Igsning med en fornuftig drifts- 36 36 10
gkonomi ’ ’
Radgiverens bidrag til at opna en miljgmaessig fornuftig lgsning 3,5 3,6 9
Radgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmateria- 37 37 8
let ’ ’
Radgiverens handtering af processer med beboe- 39 39 7
re/lejere/brugere/naboer under byggeriet ’ ’
Radgiverens bidrag til at gennemfare en tilfredsstillende aflevering 3,8 3,8 5
. 2 Angivelse af tidligere bygherrers samlede tilfredshed med radgiv-
Tilfredshed ningsopgaven 4,0 3,8 10
Loyalitet® Angivelse af, om tidligere bygherrer vil benytte radgiveren igen 40 49 10

ved lignende projekter

Gennemsnit af vurderinger for delopgaver

Note 1: Vurdering af delopgaver er opgjort efter skalaen: 1 = Meget vaerre end gennemsnittet, 2 = Veerre end gennemsnittet,
3 = Som gennemsnittet, 4 = Bedre end gennemsnittet, 5 = Meget bedre end gennemsnittet.
Note 2: Kundetilfredshed er opgjort efter skalaen: 1 = Utilfreds, 2 = Mindre tilfreds, 3 = Tilfreds, 4 = Mere tilfreds, 5 = Szerdeles tilfreds.
Note 3: Kundeloyalitet er opgjort efter skalaen: 1 = Udelukket; 2 = Sikkert ikke; 3 = Muligvis; 4 = Sikkert; 5 = Helt sikkert.
Note 4: Gennemsnit af vurderinger for delopgaver veegter 50 %. Tilfredshed og Loyalitet vaegter hver 25 %.
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4 Virksomhedens gyldige evalueringssager

Tabellen herunder viser den opnaede Bygge Rating for de sager, som indgar i nggletalsrapporten.
| tabellen fremgar det, hvornar hver enkelt sag forzeldes, og dermed udgar af nggletalsrapporten.
Sager, som endnu afventer 2. evaluering, vil fgrst fa tildelt en gyldighedsperiode, nar evalueringen
er helt afsluttet, hvorefter nagletallene vil vaere gyldige i 3 ar. De forelgbige nggletal for disse sager
er gyldige indtil 2. evaluering gennemfgres. Radgiverhonoraret for sagerne er vist, da dette benyt-
tes som veegtning i beregningen af den samlede Bygge Rating. For sager med status 'afventer 2.
evaluering’ kendes det realiserede radgiverhonorar endnu ikke. Derfor vises det forventede radgi-
verhonorar oplyst ved tilmeldingen af sagen.

Af tabellen fremgar ligeledes radgivningsaftalens type samt projekttypen kategoriseret ved 'nybyg-
geri’ og 'reparation og vedligeholdelse’. Disse informationer vurderes som vaesentlige parametre i
en evt. neermere analyse af virksomhedens styrker og svagheder. Desuden er nggletallene i ap-
pendiks A sorteret pa bl.a. disse informationer.

Tabellen kan bl.a. give et indblik i, om virksomheden praesterer stabilt fra sag til sag, eller om der
er store udsving.

Pa www.byggeevaluering.dk kan man finde flere oplysninger om de enkelte byggeopgaver.

Radgivningsopgave Status for |Radgiver- i Radgiv- |Projekttype Opnaet
evaluering: | honorar nings- karakter
(Prisniveau aftale (Skala 1-5)

01.01.2004) (Se note 3)
(se note 1)

[Mio. kr. ]

Afventer 2. Kendes Reparation og

Super skolen evaluering 4892 cndnuikke P vediigeholdelse

4,5

Afventer 2. Kendes

Landbrugsbygningen evaluering 1.236 | ondnu ikke

Delt Nybyggeri 3,8

Afventer 2. Kendes

(A
(B
evaluering 4780 ondnuikke DOt NG 3.8 (B,
(B
(B
(A

Nyt Radhus

Afventer 2. Kendes

Ny sportshal til gymnasiet 1,916 endnu ikke

evaluering Delt Nybyggeri 3,1

Den statslige bygning Afsluttet 1,154 15-05-2014 T.R. Nybyggeri 3,9

Reparation og

Storkgkken pa plejehjem Afsluttet 0,816 10-11-2013 T.R. vedligeholdelse

4,5

Bygning 10, Universitetet Afsluttet 0,699 07-09-2013 T.R. Nybyggeri 2,8

Renovering af banegards-
bygningen

A Reparation og
Afsluttet 1,213 10-06-2013 T.R. vedligeholdelse 3,8 0
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Radgivningsopgave Status for |Radgiver- i Radgiv- |Projekttype Opnaet | Bygge
evaluering: | honorar nings- karakter | Rating
(Prisniveau aftale (Skala 1-5)
01.01.2004) (Se note 3)
(se note 1)
[Mio. kr. ]

Reparation og

Tilbygning til Plejehjemmet Afsluttet 1,474 03-04-2013 T.R. vediigeholdelse

3,8

Facaderenovering boligsel-
skabet A/S

5. Reparation og
Afsluttet 0490 01122012 TR SEREENR0Y 44 (A

Note 1: For sager med status 'afventer 2. evaluering’ vises det forventede radgiverhonorar oplyst ved tilmelding af evalueringssagen.

Note 2:  Gyldighedsperioden kan fgrst endelig fastlaegges, nar evalueringssagen er helt afsluttet, hvorfor sagerne med status "afventer
2. maling” ikke kan gives en dato i "gyldig indtil:". Nar sagen er helt afsluttet vil nagletallene vaere gyldige i 3 ar herefter.

Note 3: T.R. = Totalrddgivning, Delt = Delt rddgivning (Bygherren har aftale med flere radgivere, da radgivningen typisk er delt mellem
arkitekt og radgivende ingenigr), U.R. = Underradgiver (aftale indgaet med anden radgiver).

Virksomheden bgr veere opmaerksom pa gyldighedsperioden for sagerne i tabellen. @konomisk
store sager, kan have stor effekt pa virksomhedens Bygge Rating, fordi sagerne veegtes med rad-
giverhonoraret. Nar en sag med en god Bygge Rating foreeldes, vil virksomhedens samlede Bygge
Rating hgjst sandsynligt blive darligere. Omvendt vil virksomhedens Bygge Rating forbedres, nar
sager med en darlig Bygge Rating foreeldes. Virksomheden bar sikre sig, at nye sager jeevnligt
meldes til evaluering, saledes at beregningsgrundlaget for virksomhedens Bygge Rating altid er
repraesentativt og samtidig sikrer, at virksomheden ikke risikerer at sta uden gyldige nagletal i en
periode.

Séafremt der i tabellen herover er angivet en streg i stedet for en Bygge Rating, skyldes det, at der
pa den pagaeldende sag ikke har kunnet beregnes en Bygge Rating, da evalueringen af sagen er
helt eller delvist afbrudt.

Nggletalsrapporten indeholder ikke oplysninger om eventuelle foreeldede og igangveerende evalue-
ringssager, som virksomheden matte have. Information herom kan findes pa listen over virksom-
hedens evalueringssager pa www.byggeevaluering.dk.
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4.1 Sammentzlling af Bygge Rating pa gyldige sager

For yderligere at skabe overblik over virksomhedens praestation pa de enkelte radgivningsopgaver
vises herunder en sammentzaelling af de opndede Bygge Ratings pa alle gyldige sager.

| tabellen fremgar det pa hvor mange evalueringssager virksomheden har opnaet Bygge Rating A,
B osv. samt antallet af evalueringssager, der er registreret som helt eller delvist afbrudt (ingen Ra-

ting).

Antal gyldige sager i rapporten fordelt efter Bygge Rating
® ®
Rating

3 6 1 0 0 0

Note 1: Der opnas ikke en rating pa& sager, hvor evalueringen er blevet
helt eller delvist afbrudt.
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5 Preastationen pa de enkelte nggletal

| dette afsnit findes information om preaestationen pa de enkelte nggletal sat i forhold til det samlede
gennemsnit for alle radgivende virksomheder evalueret af Byggeriets Evaluerings Center. Nggle-
tallene er sorteret efter hvor meget preestationen ligger over eller under det samlede gennemsnit.
Det giver virksomheden mulighed for at identificere staerke og svage sider, samt eventuelle ind-
satsomrader for fremtiden.

5.1 Delopgaver

Herunder er listet de nggletal i omradet 'delopgaver’, hvor Radgiveren A/S klarer sig bedre end
eller som gennemsnittet for alle rddgivende ingenigrer evalueret af Byggeriets Evaluerings Center,
og altsa leverer en god preestation. Nggletallene er sorteret efter, hvor meget virksomhedens gen-
nemsnit ligger over gennemsnittet for radgivende ingenigrer. | sidste kolonne er ogsa det samlede
BEC gennemsnit for bade arkitekter og radgivende ingenigrer vist.

Afv. fra BEC gns. P G A e
Noagletal Virk. gns. | for radgivende Iec:le BEC ans
ingenigrer gns-

Bidrag til tilfredsstillende funktionel Igsning 4,09 + 0,29 + 0,17
2) Evne til at opstille realistiske tidsplaner 3,73 + 0,18 + 0,09
12) Handtering af beboere/naboer mv. under byggeriet 3,89 +0,14 - 0,06
13) Bidrag til at gennemfgre tilfredsstillende aflevering 3,77 + 0,08 - 0,00
11) Evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmaterialet 3,65 + 0,04 - 0,03
3) Evne til at anskueliggere sine forslag 3,68 + 0,01 -0,18

Note 1: Delopgaverne er nummereret fra 1 til 13 jf. grafen i afsnit 6.1

Herunder er listet de nggletal i omradet 'delopgaver', hvor Radgiveren A/S klarer sig darligere end
gennemsnittet for alle radgivende ingenigrer evalueret af Byggeriets Evaluerings Center, og altsa
bar fokusere pa at forbedre sig. Nggletallene er sorteret efter, hvor meget virksomhedens gen-
nemsnit ligger under gennemsnittet for radgivende ingenigrer. | sidste kolonne er ogsa det samle-
de BEC gennemsnit for bade arkitekter og radgivende ingenigrer vist.

Afv. fra BEC gns. Afv. fra det sam-
Nagletal Virk. gns. | for radgivende Ieéle BEC ans
ingenigrer e

Evne til at opstille realistiske budgetter 3,25 -0,37 -0,33
8) Bidrag til at opna et godt indeklima 3,58 - 0,29 -0,14
9) Bidrag til Iasning med fornuftig driftsgkonomi 3,57 -0,21 + 0,01
6) Bidrag til tilfredsstillende eestetisk lgsning 3,56 -0,14 -0,41
4) Evne til at fare en konstruktiv dialog 3,86 -0,14 - 0,08
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Afv. fra BEC gns. P G A e
Nogletal Virk. gns. for_' radg_lvende lede BEC gns.
ingenigrer

Bidrag til miljgmaessig fornuftig lgsning 3,51 -0,12 - 0,08
5) Bidrag til konstruktivt samarbejde 3,81 - 0,04 - 0,01

Note 1: Delopgaverne er nummereret fra 1 til 13 jf. grafen i afsnit 6.1

5.2 Samlet tilfredshed

Kunden bliver i forbindelse med evalueringen af virksomhedens preestation bedt om at angive sin
samlede tilfredshed med radgivningsopgaven pa en skala fra 1 til 5. Nagletallet indsamles via et
saerskilt spgrgsmal og skal ikke forveksles med et beregnet gennemsnit af kundens vurdering af
preestationen for de 13 nggletal i nggletalsomradet 'delopgaver’.

Herunder fremgar det, hvor meget virksomhedens praestation afviger fra gennemsnittet for alle
radgivende ingenigrer evalueret af Byggeriets Evaluerings Center samt det samlede gennemsnit
for bade radgivende ingenigrer og arkitekter. Plus angiver at virksomhedens opndede gennemsnit
ligger over det samlede gennemsnit. Minus angiver at virksomhedens opnaede gennemsnit ligger
under det samlede gennemsnit.

Afv. fra BEC gns. P G A e
Nogletal Virk. gns. | for radgivende Iet:ie BEC ans
ingenigrer e

Angivelse af tidligere bygherrers samlede tilfredshed med ré&d-

givningsopgaven 4,03 +0,22 +0,18

5.3 Loyalitet

Kunden bliver i forbindelse med evalueringen af virksomhedens praestation bedt om pa en skala
fra 1 til 5 at vurdere, om han har lyst til anvende virksomheden igen pa et lignende projekt. 'Loyali-
tet’ indsamles via et saerskilt spgrgsmal pa samme vis som 'tilfredshed’ jf. afsnit 5.2.

Herunder fremgar det, hvor meget virksomhedens praestation afviger fra gennemsnittet for alle
radgivende ingenigrer evalueret af Byggeriets Evaluerings Center samt det samlede gennemsnit
for bade radgivende ingenigrer og arkitekter. Plus angiver at virksomhedens opndede gennemsnit
ligger over det samlede gennemsnit. Minus angiver at virksomhedens opnaede gennemsnit ligger
under det samlede gennemsnit.

Afv. fra BEC gns. P G A e
Nagletal Virk. gns. for_' radgllvende lede BEC gns.
ingenigrer

Angivelse af, om tidligere bygherrer vil benytte radgiveren igen

ved lignende projekter 4,01 -0,09 -0,10
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6 Sammenligning af betydning for kunden og kundens vurde-
ring af tilfredshed

| forbindelse med evalueringen bliver kunden, udover at vurdere virksomhedens praestation, yderli-
gere bedt om at angive betydningen af hver af de 13 delopgaver i den specifikke radgivningsopga-
ve. | dette kapitel vises kundens vurdering af betydningen i sammenhaeng med kundens vurdering
af virksomhedens praestation pa de enkelte delopgaver.

Viden om, hvilke delopgaver kunderne tilleegger stor betydning, gger mulighederne for at identifice-
re de rette tiltag frem mod mere tilfredse kunder og bedre nggletal.

| nedenstdende tabeller fremgar skalaerne hvorudfra kunden vurderer virksomhedens praestation
for hhv. delopgaverne, den samlede tilfredshed og loyaliteten. Desuden fremgar skalaen for kun-

dens angivelse af betydningen af den enkelte delopgave.

Skala for vurdering af delopgaver:

5 = Meget bedre end gennemsnittet
4 = Bedre end gennemsnittet

3 = Som gennemsnittet

2 = Veerre end gennemsnittet

1 = Meget veerre end gennemsnittet

Skala for vurdering af loyalitet:
5 = Helt sikkert

4 = Sikkert

3 = Muligvis

2 = Sikkert ikke
1 = Udelukket

Buggeriets Evaluerings Center \

Skala for betydningen af delopgaver:
5 = Seerdeles vigtigt

4 = Mere vigtigt

3 = Vigtigt

2 = Mindre vigtigt

1 = Mindst vigtigt

Eller: Ikke relevant

Skala for vurdering af samlet tilfredshed:
5 = Seerdeles tilfreds
4 = Mere tilfreds

3 = Tilfreds
2 = Mindre tilfreds
1 = Utilfreds
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6.1 Kundens vurdering af praestationen

E XD

L

14. september 2011

B/

A

1) RAadgiverens evne til at opstille realistiske budgetter.

2) Radgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner.

3) Radgiverens evne til at anskueligggre sine forslag.

4) Radgiverens evne til at fgre en konstruktiv dialog.

5) Radgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem
projektets aktarer.

6) Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende gestetisk
lgsning.

7) Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende funktio-
nel lgsning.

8) Radgiverens bidrag til at opna at godt indeklima.

9) Radgiverens bidrag til at opna en lgsning med fornuftig
driftsgkonomi.

10) Radgiverens bidrag til at opna en miljgmeaessig fornuftig
lgsning.

11) Radgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i pro-
jektmaterialet.

12) Radgiverens handtering af processer med bebo-
er/lejere/brugere/naboer under byggeriet.

13) Radgiverens bidrag til at gennemfgre en tilfredsstillende
aflevering.

Tilfredshed Angivelse af tidligere bygherrers samlede til-
fredshed med radgivningsopgaven

Loyalitet  Angivelse af, om tidligere bygherrer vil benytte
radgiveren igen ved lignende projekter

Skala: Se kap. 6. 1
®m Gennemsnit for Radgiveren A/S

®m BEC gennemsnit for radgivende ingenigrer
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6.2 Betydningen af emnet for kunden

(kun relevant for delopgave 1-13)

1) Radgiverens evne til at opstille realistiske budgetter.

2) Radgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner.

3) Radgiverens evne til at anskueligggre sine forslag.

4)  Réadgiverens evne til at fgre en konstruktiv dialog.

5) Radgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem
projektets aktarer.

6) Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende aestetisk
lgsning.

7) Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende funktio-
nel lgsning.

8) Radgiverens bidrag til at opna at godt indeklima.

9) Radgiverens bidrag til at opna en lgsning med fornuftig
driftsgkonomi.

10) Radgiverens bidrag til at opna en miljgmaessig fornuftig
lgsning.

11) Radgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i pro-
jektmaterialet.

12) Radgiverens handtering af processer med bebo-
er/lejere/brugere/naboer under byggeriet.

13) Radgiverens bidrag til at gennemfgre en tilfredsstillende
aflevering.

Skala: Se kap. 6. 1

N
w
H
(3]

®m Gennemsnit for Radgiveren A/S

m BEC gennemsnit for radgivende ingenigrer
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Appendiks A: Analysér nggletallene - Kurver og diagrammer

| nggletalsrapportens hoveddel er der gaet i dybden med virksomhedens Bygge Rating og det
samlede gennemsnit for de enkelte nggletal. For at styrke mulighederne for Radgiveren A/S til at
analysere virksomhedens nggletal, er der i dette appendiks preesenteret en reekke kurver og dia-
grammer. Disse giver virksomheden et veerktgij til at ga i dybden med steerke og svage sider.

Fglgende omrader er belyst:

e Udviklingen i virksomhedens nggletal over tid

e Nggletallene sorteret pa typen af radgivningsaftalen (totalrddgivning mv.)

e Nggletallene sorteret pa projekttypen, som radgivningsopgaven omhandler kategoriseret
ved 'Nybyggeri’ og 'Reparation og vedligeholdelse’.

¢ Nggletallene sammenlignet med gennemsnittet for alle evaluerede virksomheder sorteret
pa arkitekter og radgivende ingenigarer.

Kurverne og diagrammerne er mest informative for virksomheder med mange evalueringssager.
Men ogsa virksomheder, der farst for nylig har opnaet deres farste nggletal, kan have veerdi af
kurverne og diagrammerne i kraft af preesentationen af det samlede gennemsnit for alle gyldige
sager, der er evalueret af Byggeriets Evaluerings Center.

| tabellen p& naeste side er der, for hver af virksomhedens gyldige evalueringssager, listet en del af
de informationer, som karakteriserer en radgivningsopgave. Samtidig er den opnaede Bygge Ra-
ting vist for de enkelte sager. Tabellen giver mulighed for at identificere de typer af radgivningsop-
gaver, hvorpa de bedste preestationer leveres. Er der fx bygninger med en bestemt anvendelse,
som virksomheder er bedre til at rAdgive om end andre? Gar det altid godt, nar radgivningsaftalen
indeholder ansvaret for byggeledelse? Osv. | tabellen i kapitel 4 kan der findes yderligere informa-
tioner om de gyldige evalueringssager.

Tabellen pa neeste side er sorteret efter evalueringssagernes opnaede Bygge Rating. For at lette
laesningen af tabellen er der anvendt symbolet: v for ’ja’ og symbolet: — for 'nej.
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Radgivningsopgave

Bygningens anvendelse

=
o
o
=
[<3]
(2)
)
[}
o
>
2z
(2]
o
£
(=
3
o)
©
(Q
14

Projektering af installationer?

Projektering af konstruktioner?

Projektering af ovrige ingenigrfag?

14. september 2011

Indgar der projekteringsledelse?

Indgar der byggeledelse?

Indgar der fagtilsyn?

Super skolen Sgg?'{:g;;&: cl)(::(letrurelle o] ng O = = 0 0 O 0
Storkgkken pa plejehjem éBr);%rlziEgglrst;ovedsageligt il hel- ng = 0O = 0 0 O 0
Z?éaderenovering boligselskabet éBr);%r;iBg:Irst;ovedsageligt til hel- mg O O O - 0O O 0
e oot 12 o o 2 E El S
Nyt Rédhus ﬁgﬁgg?%?r til administration og Alrnkg+ 1 | | e
Ny sportshal til gymnasiet Bygninger i gvrigt Ing 0O = =0 = = 9
Den statslige bygning Egggg:go?r til administration og mg - -0 -lo - 9
Renovering af banegardsbygningen Egﬁgg%?_r il administration og Alrnkg+ (/) BB (=B (S (8] (] e
Tilbygning til Plejehjemmet gé%’gggg[s';‘"’e“sage"gt whelg 0o -- 00 ©
Bygning 10, Universitetet e trtoner T (et = = = a e E @

Note 1: Ark = Arkitekt, Ing = Radgivende Ingenigr, Ark + Ing = Radgivningsaftalen omfatter begge dele.
Symbolforklaring: v for ‘ja’ og — for 'nej'.
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Feelles for alle kurver og diagrammer i dette appendiks er, at virksomhedens praestation altid bliver
sammenholdt med det samlede gennemsnit af alle gyldige sager evalueret af Byggeriets Evalue-
rings Center. | kraft af centrets virke som evaluator siden 2004 er sammenligningsgrundlaget me-
get stort. De farste evalueringer af radgivende virksomheder blev pabegyndt i 2008 og siden den-
gang har antallet af evaluerede sager veeret stgt stigende. Det giver et stabilt statistisk grundlag,
nar virksomheden skal sammenligne sig med andre evaluerede virksomheder.

Pa udskriftstidspunktet for denne nggletalsrapport indgar fglgende i datagrundlaget for BEC gen-
nemsnittet:

Radgivningsaftale
(se note 1) Total- Delt rad- Under-
pgavetype radgivning givning radgivning
’Nybyggeri’ 357 164 111 632

’Reparation og vedligeholdelse’ 186 44 32 262

Sagerne fordeler sig paialt 268 virksomheder.
Heraf: 185 arkitekter
og 83 radgivende ingenigrer
Note 1:  Forklaring p& begreberne. Delt radgivning angiver, at bygherren har aftale med flere radgivere. Typisk

delt mellem arkitekt og radgivende ingenigr. Underradgivning angiver, at radgiverens aftale er indgaet
med anden radgiver
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A.1 Nogletallene under omradet 'delopgaver’

| dette afsnit vises 4 diagrammer for hvert af de 13 nggletal i nggletalsomradet 'delopgaver. Feelles
for de 13 nggletal er, at de bliver indsamlet ved at kunden vurderer virksomhedens praestation pa
en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste. Kunden har kun afgivet en vurdering af praestationen, sa-
fremt det enkelte nggletal vurderes relevant i den pagaeldende radgivningsopgave.

| appendiks B, afsnit B.2 er det neermere beskrevet hvordan diagrammerne skal leeses og forstas.

1) Evne til at opstille realistiske budgetter

—— Gennemsnit for R&dgiveren A/S —— BEC gennemsnit

5,0 -- -- --

4,5

4,0 -- -- --

e i

3,5 —'L

3,0 --

2,5

2,0 --

15

1,0 :

2010 2011 T.R. Delt U.R. Nybyggeri Rep. & ved. Virk. BEC BEC
Snit Ark. R.I.

EJ

1 = meget veaerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.
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5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0

Gennemsnit for Radgiveren A/S

2) Evne til at opstille realistiske tidsplaner

——BEC gennemsnit

14.

september 2011

Gennemsnit for Radgiveren A/S

TR. Delt U.R. Nybyggeri  Rep. & ved. Virk.

Snit

3) Evne til at anskueliggere sine forslag

—— BEC gennemsnit

BEC
Ark.

(Ej

BEC
R.I.

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.

i 11 |

Delt . Nybyggeri Rep. & ved. Virk.
Shit
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BEC
Ark.

C

©
e

BEC
R.I.

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.
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4) Evne til at fore en konstruktiv dialog

Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit

5,0 -- -H- A 4 -
4,5

4,0 I .
3,5

3,0 -
2,5

2,0 ==
1,5 (D)
1O 2010 I 2011 T.R. Delt . Nl Nybyggeri  Rep. & ved. Virk. BEC BEC G

Shit Ark. R.I.

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.

5) Bidrag til konstruktivt samarbejde mellem aktorer

Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit

5,0 -- --- A 4 -
4,5

4,0 -
3,5

3,0 -
2,5

2,0 -
1,5 (D)
1O 2010 I 2011 T.R. Delt . Nl Nybyggeri  Rep. & ved. Virk. BEC BEC e

Snit Ark. Rl

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.
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6) Bidrag til at opna tilfredsstillende zestetisk lesning

Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit

5,0 -- -H- A 4 -
4,5

4,0 .
3,5 @
3,0 -
2,5

2,0 -
1,5 (D)
1O 2010 I 2011 T.R. Delt . Nl Nybyggeri  Rep. & ved. Virk. BEC BEC G

Shit Ark. R.I.

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.

7) Bidrag til at opna tilfredsstillende funktionel lesning

Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit

5,0 -- --- A 4 -
4,5

40 HmEr——f— =
3,5

3,0 -
2,5

2,0 -
1,5 (D)
1O 2010 I 2011 T.R. Delt . Nl Nybyggeri  Rep. & ved. Virk. BEC BEC e

Snit Ark. Rl

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.
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5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0

14. september 2011

8) Bidrag til at opna et godt indeklima

Gennemsnit for Radgiveren A/S

—— BEC gennemsnit

i

(Ej

Virk.
Snit

Delt Nybyggeri Rep. & ved. BEC BEC

Ark. R.I.

2010 2011

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0

9) Bidrag til losning med fornuftig driftseskonomi

Gennemsnit for Radgiveren A/S

—— BEC gennemsnit

]

(EJ

Virk.
Snit

Rep. & ved. BEC BEC

Ark. R.I.

Nybyggeri

2010 2011 Delt

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.
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10) Bidrag til en miljgmaessig fornuftig lesning

Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit
5,0 -- --- A -
45
4,0 _' -
3,5 -
3,0 -
2,5
2,0 -
1,5 (D)
1O 2010 I 2011 T.R. Delt . Nl Nybyggeri  Rep. & ved. Virk. BEC BEC G

Shit Ark. R.I.

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.

11)Evne til at levere aftalt kvalitet i projektmaterialet

Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit
5,0 -~ --- -~ --
4,5
4,0 -- --
35 | Lo T
3,0 -
2,5
2,0 -
15 (D)
L0 2010 I 2011 T.R. Delt X NS Nybyggeri  Rep. & ved. Virk. BEC BEC e

Snit Ark. Rl

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.
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12)Handtering af processor med beboere/lejere/brugere/naboer under byggeriet

Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit
5,0 - 3 --- A 4 _
4,5
4,0 -
35 —’_'_'_F
3,0 _
2,5
2,0 _
15 (D)
e 2010 I 2011 TR. Delt X B Nybyggeri Rep. & ved. Virk. BEC BEC G

Shit Ark. R.I.

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.

13)Bidrag til at gennemfgare tilfredsstillende aflevering

Gennemsnit for R&dgiveren A/S —— BEC gennemsnit

5,0 -- --- A 4 -
4,5

4,0 -
3,5

3,0 -
2,5

2,0 -
1,5 (D)
1O 2010 I 2011 T.R. Delt . Nl Nybyggeri  Rep. & ved. Virk. BEC BEC e

Snit Ark. Rl

1 = meget veerre end gennemsnittet, 2 = veerre end gennemsnittet, 3 = som gennemsnittet, 4 = bedre end gennemsnittet, 5 = meget bedre end gennemsnittet.
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A.2 Nogletallet 'Tilfredshed’

| dette afsnit vises 4 diagrammer for nggletallet 'samlet tilfredshed’ Nggletallet kaldes 'tidligere
bygherrers samlede tilfredshed med radgivningsopgaven’ og bliver indsamlet ved at kunden vurde-
rer sin samlede tilfredshed pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste. Den samlede tilfredshed
vurderes altsd i dette szerskilte nggletal og er ikke et beregnet gennemsnit af kundens vurdering af
preestationen pa de 13 nggletal under omradet 'delopgaver’.

| appendiks B, afsnit B.2 er det neermere beskrevet hvordan diagrammerne skal lseses og forstas.

Tidligere bygherrers samlede tilfredshed med radgivningsopgaven.
Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit

5,0 -- -- --

4,5

4,0

3,5

3,0

25

2,0

15

WO

1,0

2010 2011 T.R. Delt U.R. Nybyggeri Rep. & ved. Virk. BEC BEC
Snit Ark. R.I.

Kundetilfredshed er opgjort efter skalaen: 1 = Utilfreds, 2 = Mindre tilfreds, 3 = Tilfreds, 4 = Mere tilfreds, 5 = Saerdeles tilfreds.
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A.3 Nogletallet 'Loyalitet’

| dette afsnit vises 4 diagrammer for nggletallet ’loyalitet’ Nggletallet kaldes ‘tidligere bygherrers
lyst til at benytte radgiveren igen ved lignende projekter'. og bliver indsamlet ved at kunden vurde-
rer loyaliteten pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste.

| appendiks B, afsnit B.2 er det naermere beskrevet hvordan diagrammerne skal lzeses og forstas.

Tidligere bygherrers lyst til at benytte radgiveren igen ved lignende projekter

Gennemsnit for Radgiveren A/S —— BEC gennemsnit

5,0 -- -- --

4,5

4,0 _’_,_|

3,5

3,0

2,5

2,0

15

(O

1,0
2010 2011 T.R. Delt . Nybyggeri  Rep. & ved. Virk. BEC BEC
Snit Ark. R.I.

Kundeloyalitet er opgjort efter skalaen: 1 = Udelukket; 2 = Sikkert ikke; 3 = Muligvis; 4 = Sikkert; 5 = Helt sikkert.
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Appendiks B: Vejledninger

| dette appendiks findes en gennemgang af Bygge Rating systemet samt en vejledning til hvordan
kurverne og diagrammerne fra appendiks A skal leeses.

B.1 Hvad er Bygge Rating?

En Bygge Rating er en praesentation af virksomhedens preaestationsevne. Herunder er vist et ek-
sempel pa en Bygge Rating.

Bygge Rating for virksomheden'

sar. OO

Intervallerne for de 5 niveauer i Bygge Rating er gengivet i tabellen herunder.

Bygge Rating

Gennemsnit

Q Meget bedre end gennemsnittet

Fra 4 til og med 5

9 Bedre end gennemsnittet

Fra 3 til og med 4

Som gennemsnittet

Fra 2 til og med 3

Q Varre end gennemsnittet

Fra 1 til og med 2

9 Meget vaerre end gennemsnittet

1

Nggletalssystemet for radgivere bestar af i alt 15 nggletal (se side 7 i nggletalsrapporten), hvor
kunden for hvert nggletal vurderer radgiverens praestation pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 tilsvarer
den bedste praestation. De 15 nggletal er delt op i 3 nggletalsomrader. De farste 13 nggletal er
samlet under et nggletalsomrade kaldet 'delopgaver’, og for dette omrade beregnes der ét samlet
simpelt gennemsnit af vurderingerne. De sidste to nagletalsomrader; 'Tilfredshed’ og 'loyalitet’ in-
deholder hvert et enkelt nggletal. | beregningen af virksomhedens samlede gennemsnit veegter det
beregnede gennemsnit af nggletalsomradet 'delopgaver’ med 50 %, mens gennemsnittet for hvert
af de to sidste nggletalsomrader veegter med 25 %. Det er dette samlede gennemsnit der via tabel-
len herover 'overseettes’ til virksomhedens Bygge Rating.

Herunder fremgar fordelingen af radgivervirksomhederne i Byggeriets Evaluerings Centers data-
base pr. 14. september 2011.

Buggeriets Evaluerings Center

Bygge Rating
Sum
Omrade
Kundetilfredshed 46,9 % 50,5 % 2,6 % 0,0 % 0,0 % 100 %
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B.2 Hvordan laeses kurverne og diagrammerne i appendiks A?

| de felgende afsnit gives en forklaring til de 4 typer af kurver og diagrammer, som indgar i appen-
diks A til nggletalsrapporten.

B.2.1 Udviklingen i naggletallene over tid

Virksomhedens Bygge Rating og virksomhedens gennemsnit/karakterbog er gjebliksbilleder af
virksomhedens praestation. De vil blive @ndret naeste gang virksomheden opnar nggletal pa en ny
sag, og/eller nar en af virksomhedens evalueringssager foreeldes. | kurverne af denne type vises
hvordan virksomhedens praestation har udviklet sig gennem den periode, hvor virksomheden har
haft gyldige nggletal. Kurverne er dog begraenset til at vise tallene fra 1. januar 2010 og frem, ef-
tersom datagrundlaget ngdvendigvis ma have et vist omfang, fer det giver mening at sammenligne
sig med gennemsnittet. Dette tilbageblik i tid giver virksomheden mulighed for at identificere gode
og darlige perioder.

Eksempel pa fremstilling af negletal

Gennemsnit for Radgiverfirmaet A/S —— BEC gennemsnit

5,0

4,5

4,0 ?,l:

3,5
EKSEMPEL

3,0
2,5
2,0
15

1,0

2010 2011

Kurven med gennemsnittet for virksomheden er vist for den eller de perioder, hvor virksomheden
har haft gyldige nggletal. Kurven er vist sammen med det samlede gennemsnit for alle af Byggeri-
ets Evaluerings Center evaluerede radgiversager. Kurven for BEC gennemsnittet er altid vist for
perioden fra 1. januar 2010 og frem.

Nggletallenes veerdi pa kurverne er beregnet en gang for hvert kvartal, hhv. 31/3, 30/6, 30/9 og
31/12, og svarer til det samlede gennemsnit af alle gyldige sager ved udgangen af kvartalet. Har
virksomheden i samme kvartal bade faet nggletal for en ny evalueringssag samt mistet en sag
pga. foreeldelse viser kurven den samlede effekt heraf.
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Beregningen for de enkelte kvartaler er 3 ars glidende gennemsnit af alle gyldige sager. Dvs. be-
regningen for det enkelte kvartal medtager evalueringssager afsluttet frem til og med dette kvartal
og 3 ar tilbage. Dette geelder bade for virksomhedens gennemsnit og det samlede BEC gennem-
snit.

Veerdierne til kurverne beregnes ved udgangen af kvartalet. | optegningen af kurven har Byggeriets
Evaluering Center besluttet, at denne beregnede veerdi fastholdes for hele det forgangne kvartal.
Derfor far kurverne et savtakket udseende, da beslutningen medfgarer, at kurven er vandret i hele
kvartalets leengde.

B.2.2 Noagletallene sorteret pa typen af radgivningsaftalen

For at styrke virksomhedens mulighed for at identificere steerke og svage sider, er virksomhedens
nggletal sorteret pa typen af rddgivningsaftalen opdelt pa typerne 'totalrddgivning’, 'delt radgivning’
eller 'underradgivning’. Virksomheden har altsa mulighed for at se, om det typisk er som totalradgi-
ver, at virksomheden leverer gode preestationer, eller om det gar bedre i aftaler med fx delt radgiv-
ning, hvor kunden typisk har indgaet aftale med bade en arkitekt og en radgivende ingenigr. Virk-
somhedens preestation er sammenlignet med den gennemsnitlige praestation for alle af Byggeriets
Evaluerings Center evaluerede radgivervirksomheder for hver enkelt aftaletype. Er der ud for den
pageeldende aftaletype ikke nogen sgjle for virksomhedens gennemsnit, er det fordi virksomheden
ikke har nggletal for en radgivningsopgave med den aftaletype.

Eksempel pa fremstilling af negletal
M Gennemsnit for Radgiverfirmaet A/S M BEC gennemsnit

—————— o — _ D —————— o~

5,0

T.R. Delt UR. \

Buggeriets Evaluerings Center \ Side 3 af 5



Vejledning til Nggletalsrapport

Typen af radgivningsaftalen er i diagrammerne forkortet pa felgende made:

e T.R. = Totalradgivning
e Delt = Delt radgivning
e U.R. = Underradgivning

B.2.3 Ngagletallene sorteret pa 'nybyggeri’ og ‘reparation og vedligeholdelse’

For at hjeelpe virksomheden med at identificere steerke og svage sider, er virksomhedens nggletal
sorteret ud pa projekttypen, som radgivningsopgaven omhandler i form af kategorierne "Nybyggeri”
0g "Reparation og vedligeholdelse”. Virksomheden har dermed mulighed for at se, om det typisk er
ved nybyggeri, at virksomheden leverer gode preaestationer, eller om det gar bedre i reparations og
vedligeholdelsessagerne. Virksomhedens preestation er sammenlignet med den gennemsnitlige
praestation for alle af Byggeriets Evaluerings Center evaluerede radgivervirksomheder for de to
projekttyper. Er der ud for den ene projekttype ikke nogen sgijle for virksomhedens gennemsnit, er
det fordi virksomheden ikke har opnaet et resultat for det pageeldende ngagletal for en radgivnings-
opgave pa denne projekttype.

Eksempel pa fremstilling af negletal
B Gennemsnit for Radgiverfirmaet A/S M BEC gennemsnit

5,0

Nybyggeri Rep. & ved.

B.2.4 Nggletallene sorteret pa ’arkitekt’ og 'radgivende ingenior’

For at give virksomheden mulighed for at sammenligne praestationsevnen pa de enkelte nggletal
med hhv. arkitekter eller radgivende ingenigrer, er nagletallene sorteret pa disse virksomhedsty-
per. Arkitekter og radgivende ingenigrer evalueres efter det samme nggletalssystem, men ofte vil
det veere nyttigt for virksomheden, at sammenligne sig med et gennemsnit for virksomheder af
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samme type som virksomheden selv. Det er virksomhedens primeere branchekode registreret hos
Erhvervs- og selskabsstyrelsen, der afgar, om en virksomhed indgar i gennemsnittet for arkitekter
eller radgivende ingenigrer. Dermed vil en virksomhed kun indga et sted, ogsa selvom virksomhe-

den udfgrer opgaver indenfor begge brancher.

Eksempel pa fremstilling af nagletal

® Gennemsnit for Radgiverfirmaet A/S M BEC gennemsnit

| diagrammet er der benyttet falgende forkortelser:

e Virk. Snit = Virksomhedens eget gennemsnit

——————— ——————

5,0

4,5 -

4,0

3,5 1
3,0 -
2,5
2,0 -
15 -

1,0 -

Virk. BEC BEC
Snit Ark. R.I.

e BEC Ark = Det samlede gennemsnit for alle arkitekter evalueret af Byggeriets Evaluerings Center
e BEC R.l. = Det samlede gennemsnit for alle radgivende ingenigrer evalueret af Byggeriets Evaluerings Center

Buggeriets Evaluerings Center \

Side 5 af 5



