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Resumeé - Virksomhedens nggletal

For at give et hurtigt overblik er der pa denne side vist nggletallene for Byggevirksomheden A/S pr.
3. januar 2012. | den resterende del af rapporten er nggletallene forklaret og uddybet.

3. januar 2012

Virksomhedens samlede Bygge Rating (2012) gge Rating
23| @) O OO @ n
Skala: @‘@@ Omrade
. _ i T f 1
Tidsfrister Mangler ?Jrl?/ﬁﬁasr E:ggﬁgh Idsfrister 6 0 0 0 6
Mangler 2 3 0 0 6
Arbejdsulykker 6 0 0 0 6
Kundetilfredshed 2 3 0 0 6
Sum | 16 6 0 0

Omrade Nggletal

Tidsfrister
Mangler 1) Antal kosmetiske mangler
2) Antal mindre alvorlige mangler

3) Antal alvorlige og kritiske mangler

4) Antal forhold, der skal undersgges naermere 0,180 pr. mio. kr.

Faktisk udfgrelsestid i forhold til planlagt udfarel-
sestid korrigeret for tidsfristforleengelser

Virksomhedens
gennemsnit

(se note 3)

100,0 %

1,079 pr. mio. kr.

0,033 pr. mio. kr.

0,000 pr. mio. kr.

@konomisk veerdiansaettelse af mangler 0,231 %

Andel sager med mangler, der har haft betydning

for ibrugtagning B
Arbejdsulykker Ulykkesfrekvens 0,0 pr. mia. kr.
Kundetiliredshed Kundetilfredshed med byggeprocessen (se note 1) 3,7

Kundeloyalitet (se note 2) 4,3

Point i alt (max. 20)

-
Buggeriets Evaluerings Center \
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Introduktion

Byggeriets Evaluerings Center gnsker med denne nggletalsrapport at give virksomheden en bedre
mulighed for at forstd nggletallene bag virksomhedens Bygge Rating og anvende dem i en lze-
ringsproces. Det er hensigten, at rapporten skal understgtte virksomheden i arbejdet med at identi-
ficere staerke og svage sider. En bedre forstaelse for nagletallene vil ggre det lettere at identificere
og iveerkseette tiltag, som kan forbedre virksomhedens Bygge Rating og dermed ggare virksomhe-
den mere attraktiv for fremtidige kunder.

Nggletalsrapporten giver en trinvis uddybning af virksomhedens nggletal fra Bygge Rating til de
enkelte spagrgsmal i malingen af kundetilfredsheden med byggeprocessen. Den giver overblik over
sager med gyldige nggletal og en uddybende forklaring af niveauet for virksomhedens praestation
pa hvert enkelt nggletal.

| appendiks bagerst i rapporten er informationer om nggletallenes udvikling gennem de sidste 5 ar
opstillet i grafer struktureret pa de enkelte nagletalsomrader. Her findes ogsa informationer om
nggletallene sorteret pa virksomhedens rolle (entrepriseform) og byggeopgavens type kategorise-
ret som 'Nybyggeri’ og 'Reparation og vedligeholdelse’. Veerktgjer som ggr det muligt for virksom-
heden at leere af sine nagletal. Hvornar er det virksomheden leverer et godt produkt til bygherrens
tilfredshed og hvorfor?

| forbindelse med leesningen af denne rapport, skal virksomheden vaere opmaerksom pa, at de gyl-
dige nggletal er baseret pa virksomhedens evaluerede sager gennem de seneste 3 ar. Byggeriets
Evaluerings Center har ingen oplysninger om de sager, som virksomheden ikke har faet evalueret,
og virksomheden bgr derfor forholde sig kritisk til, om de evaluerede sager giver et repraesentativt
billede af virksomheden og dens praestationsevne. Byggeriets Evaluerings Center skal i den for-
bindelse opfordre til, at s stor en del af virksomhedens sager som muligt evalueres. Dette har en
hgj signalveerdi for kunderne og vil skabe stabilitet i nggletallene. Det er alene de evaluerede sa-
ger, der giver de nggletal, som kunderne anvender i udveelgelsesprocessen.

Hvis virksomheden efter leesning af rapporten gnsker at fa yderligere informationer om sine nggle-
tal, er mulighederne for dette nsermere beskrevet i kapitel 6.

God forngjelse med rapporten

Peter Hesdorf, Adm. direktar
Byggeriets Evaluerings Center
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Nggletalsrapport for Byggevirksomheden A/S 3. januar 2012

1 Nggletalssystemet kort fortalt

Nedenstaende figur forklarer naggletalssystemet i korte treek. Ud af alle virksomhedens byggeopga-
ver tiimeldes nogle evaluering. Dette kan ske pa baggrund af krav fra bygherren eller virksomhe-
dens eget gnske. Der findes regler om brug af nggletal for statslige og almene bygherrer, som i
mange tilfeelde skal stille krav om evaluering af radgiverne. En gennemgang af regler kan findes pa
www.byggeevaluering.dk. Det er virksomhedens kunde (typisk bygherren), som foretager evalue-
ringen og indberetter oplysninger til Byggeriets Evaluerings Center, som herefter kan beregne virk-
somhedens nggletal for hver evalueringssag. Nggletallene preesenteres i et ‘faktablad’, der er gyl-
digt i 3 ar. Opnar virksomheden 3 eller flere gyldige faktablade beregner Byggeriets Evaluerings
Center en karakterbog. Karakterbogen er et veegtet gennemsnit af alle gyldige faktablade. Bygge-
riets Evaluerings Center beregner ogsa virksomhedens Bygge Rating, som i komprimeret form
viser virksomhedens praestationsevne pa de gyldige evaluerede sager. Alle af Byggeriets Evalue-
rings Centers produkter kan virksomheden frit downloade pa hjemmesiden
www.byggeevaluering.dk.

Alle virksomhedens sager

floodLlliag

Byggesag ABC Byggesag ABC Byggesag ABC Byggesag ABC

Sager tilmeldt evaluering - I - I

I I I I
Virksomhedens kunde foretager evalueringen

\ \ v v

Virksomhedens faktablade

- Faktablade er gyldige i 3 ar ) E ) ) E o
- Indeholder sagens nggletal ' | | = “
- Indeholder sagens Bygge Rating

- Downloades pa www.byggeevaluering.dk __ -

Min. 3 gyldige faktablade

* v

Virksomnedens samiede Bygge Rating.
)
Virksomhedens karakterb og RECSEE— - Worger  Abedser  Kundehedabod

- Indeholder virksomhedens nggletal
- Indeholder virksomhedens Bygge Rating
- Downloades pa www.byggeevaluering.dk

Virksomhedens
Bygge Rating
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2 Virksomhedens Bygge Rating

3. januar 2012

Herunder ses den samlede Bygge Rating for Byggevirksomheden A/S pr. 3. januar 2012. Denne
Bygge Rating er beregnet pa baggrund af alle virksomhedens afsluttede byggeopgaver, som er
blevet evalueret gennem de sidste 3 ar. Hvilke evaluerede sager, der indgar i virksomhedens Byg-
ge Rating, kan ses i tabellen i kapitel 4. | beregningen af virksomhedens Bygge Rating er evalue-

ringssagerne vaegtet efter sagernes gkonomiske starrelse.

Virksomhedens samlede Bygge Rating version 2012

sa: OOOOO

Tidsfrister Mangler Arbejdsulykker  Kundetilfredshed

Q000

Niveauerne i Bygge Rating:

@ Meget bedre end gennemsnittet

@ Bedre end gennemsnittet

Som gennemsnittet

@ Veerre end gennemsnittet

e Meget veerre end gennemsnittet

Som kunde hos Byggeriets Eva-
luerings Center har virksomhe-
den mulighed for at laegge sin
Bygge Rating ud pa sin egen
hjemmeside via en applikation,
som kan hentes pa centrets
hjemmeside:
www.byggeevaluering.dk.

| appendiks B findes en udfarlig forklaring af Bygge Rating systemet.

N
Buggeriets Evaluerings Center \
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3 Virksomhedens nggletal

| tabellen herunder vises virksomhedens gennemsnit for de enkelte nagletal samt de opnaede po-
int og Bygge Rating pa de 4 nggletalsomrader. Virksomhedens gennemsnit er beregnet som et
vaegtet gennemsnit for det enkelte nggletal for alle virksomhedens evaluerede byggeopgaver, som
er evalueret indenfor de sidste 3 ar. Det er byggeopgavens entreprisesum inkl. ekstraarbejde, der
anvendes som veegt. Det betyder, at en gkonomisk stor sag veegter mere end en gkonomisk lille
sag.

Virksomhedens

Omrade Nggletal gennemsnit Point
(se note 3)
g Faktisk udfarelsestid i forhold til planlagt udfarel-
TS ET sestid korrigeret for tidsfristforleengelser OO e
Mangler 1) Antal kosmetiske mangler 1,079 pr. mio. kr. 4
2) Antal mindre alvorlige mangler 0,033 pr. mio. kr. 5
3) Antal alvorlige og kritiske mangler 0,000 pr. mio. kr. 5
45 (B)
4) Antal forhold, der skal undersgges nsermere 0,180 pr. mio. kr. -
@konomisk veerdianseettelse af mangler 0,231 % 4
Andel sager med mangler, der har haft betydning 0.0 % i
for ibrugtagning 0
Arbejdsulykker Ulykkesfrekvens 0,0 pr. mia. kr. 5 Q
Kundetilfredshed Kundetilfredshed med byggeprocessen (se note 1) 3,7
40  ©
Kundeloyalitet (se note 2) 4,3
Point i alt (max. 20) 18,5

Note 1: Nggletallet er opgjort efter falgende karakterskala: 1 = Meget vaerre end gennemsnittet, 2 = Veerre end gennemsnittet,
3 = Som gennemsnittet, 4 = Bedre end gennemsnittet, 5 = Meget bedre end gennemsnittet.

Note 2: Kundens vurdering af om man vil benytte virksomheden igen ved et lignende projekt. Nggletallet er opgjort efter falgende karakterskala:
1 = Udelukket, 2 = Sikkert ikke, 3 = Muligvis, 4 = Sikkert, 5 = Helt sikkert.

Note 3: Prisniveau 01.01.2004.

b .
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4 Virksomhedens gyldige evalueringssager

Tabellen herunder giver et hurtigt overblik over den opnaede Bygge Rating i hvert af de fire nggle-
talsomrader for de sager, som indgar i denne nggletalsrapport. | tabellen fremgar det ogsa, hvor-
nar de enkelte sager foraeldes, og dermed udgar af nggletalsrapporten. Sagernes gkonomiske
starrelse er vist, da starrelsen er vaesentlig for sagens vaegtning i den samlede Bygge Rating. Laes
mere herom i afsnit 4.1.

Tabellen kan bl.a. give et indblik i, om virksomhedens preaestation er stabil fra sag til sag, eller om
der er store udsving.

P& www.byggeevaluering.dk kan man finde flere oplysninger om de enkelte byggeopgaver.

Byggeopgave @konomisk | Gyldig Bygge Rating version 2012
(Slgrirr;\ilzif indtil: T= Tidsf_rister M= Manglgr
01.01.2004) A = Arbejdsulykker K = Kundetilfredshed
[Mio. kr. ] T M A K

Byggesag XYZ 1421002204 | @) @ O O

Byggesag YZX 15,89 | 13-11-2013 (A

Byggesag ZXY 29,65 | 27-12-2012

(A (A
(A (A
Byggesag X2 183| 212202 | ) @ @
(A (A

Byggesag YXZ 5,61 | 18-04-2012

Byggesag ZYX 6,78 | 25012012 | () (A

Virksomheden bgr vaere opmaerksom pa gyldighedsperioden for sagerne i tabellen. Hvis en gko-
nomisk stor sag foraeldes, kan det have stor effekt pa virksomhedens Bygge Rating. Nar en sag
med en god Bygge Rating foreeldes, vil virksomhedens samlede Bygge Rating hgjst sandsynligt
blive darligere. Omvendt vil virksomhedens Bygge Rating forbedres, safremt sager med en darlig
Bygge Rating foreeldes. Virksomheden bgr sikre sig, at nye sager jeevnligt meldes til evaluering.
Det medvirker til, at beregningsgrundlaget for virksomhedens Bygge Rating altid er repreaesentativt,
og at virksomheden ikke risikerer at sta uden gyldige nggletal i en periode.

Er der i tabellen herover angivet en streg i stedet for en cirkel med en Bygge Rating, betyder det,
at der ikke har kunnet beregnes en Bygge Rating for det pageeldende nggletalsomrade pa sagen.
Dette kan skyldes, at evalueringen af sagen er helt eller delvist afbrudt.
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Denne nggletalsrapport indeholder ikke oplysninger om eventuelle foreeldede og igangveerende
evalueringssager, som virksomheden matte have. Information herom kan findes p& listen over

virksomhedens evalueringssager pa www.byggeevaluering.dk.
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4.1 Oversigt - Bygge Rating pa nggletalsomraderne

3. januar 2012

For at skabe endnu bedre overblik over virksomhedens preestationer pa de enkelte nggletalsom-

rader vises herunder en sammenteelling af sagerne.

Den lodrette sammentaelling giver et overblik over hvilket preestationsniveau, virksomheden leverer

pa de evaluerede sager.

Buyggeriets Evaluerings Center \

Bygge Rating
2012) | @ @ s

Omrade

Tidsfrister 6 0 0 0 0 6
Mangler 2 3 1 0 0 6
Arbejdsulykker 6 0 0 0 0 6
Kundetilfredshed 2 3 1 0 0 6

Sum 16 6 2 0 0
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4.2 Diagrammer med veegtet gennemsnit for nggletallene

| beregningen af virksomhedens Bygge Rating og nggletal indgar sagernes gkonomiske starrelse
som vaegtning. | de fglgende diagrammer er de enkelte sager markeret i et koordinatsystem med
hhv. deres entreprisesum og sagens nggletal. Entreprisesummen er vist pa den lodrette akse, og
jo hgjere pa aksen en markering er, desto starre betydning har denne sag i beregningen af det
veegtede gennemsnit (angivet med en bla pil). Visualiseringen kan give en starre forstaelse for
nagletallenes gennemsnitsveerdier og den deraf opndede Bygge Rating.

Bygge Rating for ‘'mangler’ og for 'kundetilfredshed’ er beregnet pa baggrund af gennemsnitsvaer-
dierne for flere nggletal vha. en pointskala. | disse diagrammer er derfor i den gra tekstboks vist
det tilsvarende antal point. Den samlede Bygge Rating for disse to kategorier fremgéar under dia-
grammerne med de enkelte nggletal.

Entreprisesum - Qyerholdelse af tidsfrister
[mio. kr.]

35,00
30,00 i
25,00
20,00
15,00 ®
10,00
5,00 :
0,00

100,0% 120,0% 140,0% 160,0% 180,0% 200,0%

Veegtet gennemsnit: 100,0 %

Bygge Rating for tidsfrister: 0
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Mindre alvorlige
mangler

Entreprisesum
[mio. kr.]

Entreprisesum
[mio. kr.]

35,00 35,00
30,00 L 30,00 L
25,00 25,00
20,00 20,00
15,00 15,00
10,00 10,00
500 ® ° 5,00 :
0,00 * ; ; ; . 0,00 ; . .
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 0,05 0,10 0,15

[antal pr.
t mio. kr.] 1

Kosmetiske mangler

[antal pr.
mio. kr.]

Veegtet gennemsnit: 1,079 pr. mio. kr.
Point: 4 ud af 5

Entreprisesum Al_vorlige 0g
[mio. kr.] kritiske mangler

Veegtet gennemsnit: 0,033 pr. mio. kr.
Point: 5ud af 5

Entreprisesum

@konomisk veaerdian-

[mio. kr] seettelse af mangler

35,00 35,00
30,00 L 30,00 ®
25,00 25,00
20,00 20,00
15,00 @ 15,00
10,00 10,00

5,00 5,00 o

0,00 T T T T ! 0,00 ’ T
0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000 0,00% 0,20%

[antal pr.
t mio. kr.] 1
Veegtet gennemsnit: 0,231 % af entreprisesum
Point: 4 ud af 5

0,40% 0,60%

Veegtet gennemsnit: 0,000 pr. mio. kr.
Point: 5ud af 5

Gennemsnit af point: 4,5 ud af 5,0

Bygge Rating for mangler: 9

- .
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3. januar 2012

Entreprisesum .
[mio. kr] Arbejdsulykker

35,00
30,00 L
25,00
20,00
15,00 ®
10,00

5,00 :
0,00 T T T T

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

1‘ Ulykker pr. mia. kr.

Veegtet gennemsnit: 0,0 ulykker pr. mia. kr.

Bygge Rating for arbejdsulykker: 0

Entreprisesum  KUNdetilfredshed med Entreprisesum
[mio. kr.] byggeprocessen [mio. kr.]

Kundeloyalitet

35,00 35,00
30,00 L 30,00

25,00 25,00
20,00 20,00

15,00 15,00

10,00 10,00

5,00 5,00

0,00 T T T ] 0,00
1,0

Veegtet gennemsnit: 3,7 Veegtet gennemsnit: 4,3
Point: 3,7 ud af 5 Point: 4,3 ud af 5

Gennemsnit af point: 4,0 ud af 5,0

Bygge Rating for kundetilfredshed: 9

»
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5 Preestationen pa de enkelte nggletal

| dette afsnit gennemgés virksomhedens gennemsnitlige preestation pa hvert af naggletalsomrader-
ne samt underliggende nggletal. Denne gennemgang skal hjeelpe virksomheden til at identificere
sine staerke og svage sider, samt identificere eventuelle indsatsomrader for fremtiden.

For hvert nggletal angiver symbolet Qvirksomhedens preestation pa skalaer.o, &, oge
hvor 0 er bedst.

For de nggletal, hvor det matte veere relevant, er der givet et eksempel pa forbedringspotentialet.
Eksemplet skal give en indikation af, hvor meget der skal til for at &endre nggletallet fra det opnae-
de niveau til et bedre niveau. Beregningseksemplerne er et gjebliksbillede og tager ikke hgjde for
eventuelle sager, der matte foreeldes inden naeste evalueringssag afsluttes.

En forklaring pa hvordan de enkelte nggletal defineres og beregnes findes i appendiks A.

Pa de farste sider i appendiks B findes to tabeller, som viser sammenhaengen mellem virksomhe-
dens opnaede gennemsnit pa de enkelte nggletal, antallet af opnaede point samt Bygge Rating.

5.1 Tidsfrister (E ) @

Virksomheden har opnaet 100 %, som er det bedst mulige resultat for nggletalsomradet 'overhol-
delse af tidsfrister'. Dermed opnar virksomheden 5 ud af 5 point, hvilket igen giver en A-rating. Alle
virksomhedens gyldige evaluerede sager er blevet afleveret rettidigt. Dette giver et positivt indtryk
og fortzeller, at virksomheden har styr pa tidsplanerne. Virksomheden skal dog veere opmaerksom
pa, at det kraever at gennemsnittet er under 100,28 % at opna de maksimale 5 point og dermed en
A-rating. Sa for at bevare denne Bygge Rating skal virksomheden holde fokus og ogsa pa fremtidi-
ge sager aflevere til tiden.

Eksempel pa forbedringspotentiale

Virksomheden har opnaet det bedst mulige resultat for dette nagletal, og yderligere forbedring er
derfor ikke muligt.

5.2 Mangler [E) @

Virksomheden har opnaet en B-rating for nggletalsomradet 'mangler'. | gennemsnit afleverer virk-
somheden de evaluerede sager med fa mangler. Dette giver et positivt indtryk og forteeller, at virk-
somheden pa de evaluerede sager leverer et teet pa helt feerdigt produkt ved afleveringen, hvoref-
ter kun minimal opfelgning er ngdvendig. For at opna en A-rating kreeves, at alle virksomhedens
gyldige evalueringssager er afleveret med nul eller kun ganske fa mangler. For at forbedre virk-
somhedens rating er det derfor ngdvendigt fremover at aflevere evalueringssagerne uden eller
med kun meget f& mangler. Opretholdes fine praestationer for mangler pa kommende evaluerings-
sager vil gennemsnittet forbedres, og nar aeldre sager, hvor der har veeret mangler, samtidig for-
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eldes, kan det resultere i en bedre Bygge Rating. Herunder gennemgas de enkelte nggletal i dette
nggletalsomrade.

Kosmetiske mangler G m 0

Y >4
Virksomheden har opnéaet 4 ud af 5 point for nagletallet 'kosmetiske mangler'. Virksomheden har i
gennemsnit afleveret de gyldige evaluerede sager med 1,079 kosmetiske mangler pr. mio. kr. i
entreprisesum. Skal virksomheden opna 5 point kreeves, at de opnaede 1,079 forbedres til under
0,32 kosmetiske mangler pr. mio. kr. i entreprisesum.

Eksempel pa forbedringspotentiale

Det falgende skal betragtes som et eksempel pa forbedringspotentialet. Med udgangspunkt i virk-
somhedens nuveerende gennemsnit for nggletallet 'kosmetiske mangler' pa 1,079 pr. mio. kr. i en-
treprisesum og den samlede gkonomiske stgrrelse for alle virksomhedens gyldige evalueringssa-
ger kan falgende beregnes: Safremt virksomheden afleverer med nul kosmetiske mangler pa en
evalueringssag med en gkonomisk starrelse pa minimum 202,8 mio. kr. (prisniveau 01.01.2004) vil
virksomheden opna en forbedring fra de nuveerende 4 point (B-rating) til 5 point (A-rating) for dette
nggletal.

Mindre alvorlige mangler e @

Virksomheden har opnaet 5 ud af 5 point for nggletallet 'mindre alvorlige mangler'. Virksomheden
har i gennemsnit afleveret de gyldige evaluerede sager med 0,033 mindre alvorlige mangler pr.
mio. kr. i entreprisesum. Dvs. én eller flere sager har haft nogle ganske fa mindre alvorlige mang-
ler, hvormed nggletallet afviger ganske lidt fra det bedst mulige 0,00 pr. mio. kr. Trods afvigelsen
fra 0,00 pr. mio. kr. har virksomheden opnaet 5 point. Virksomheden skal derfor veere opmaerksom
pa, at preestationen ligger teet pa graensen til 4 point. Resultatet for dette nggletal vil forringes til 4
ud af 5 point, safremt fremtidige sager med mindre alvorlige mangler bringer nggletallet fra de nu-
vaerende 0,033 til over 0,07 mindre alvorlige mangler pr. mio. kr. i entreprisesum.

Eksempel pa forbedringspotentiale

Virksomheden har opnaet 5 ud af 5 point for dette nggletal, og yderligere forbedring af de opnaede
point er derfor ikke muligt. Virksomhedens nuveerende gennemsnit for nggletallet ‘mindre alvorlige
mangler' pa 0,033 pr. mio. kr. i entreprisesum kan dog stadig forbedres til 0,00, safremt kommende
evalueringssager afleveres uden mindre alvorlige mangler, mens sager med mindre alvorlige
mangler foreeldes. | tabellen i kapitel 4 fremgar det, hvornar de enkelte evalueringssager foraeldes.

Alvorlige og kritiske mangler e @

Virksomheden har opnaet det bedst mulige resultat for nagletallet 'alvorlige og kritiske mangler' og
dermed opnaet 5 ud af 5 point. Det betyder, at alle gyldige evaluerede sager er afleveret uden al-
vorlige og kritiske mangler. Virksomheden skal dog vaere opmaerksom p4, at kun et gennemsnit pa
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under 0,01 alvorlige og kritiske mangler pr. mio. kr. i entreprisesum giver de maksimale 5 point. For
at bevare de 5 point skal virksomheden derfor fokusere pa at ogsa kommende evalueringssager
afleveres uden eller med kun ganske fa alvorlige og kritiske mangler.

Eksempel pa forbedringspotentiale

Virksomheden har opnéet det bedst mulige resultat for dette nggletal, og yderligere forbedring er
derfor ikke muligt.

Forhold der skal undersgges neermere (Indgar ikke i Bygge Rating)

Virksomheden har i gennemsnit afleveret de gyldige evaluerede sager med et meget lille antal for-
hold, der skal undersgges naermere. Helt preecist med 0,18 forhold pr. mio. kr. i entreprisesum.
Dette forteeller, at virksomhedens evaluerede byggeopgaver, kun sjeeldent giver anledning til tvivl
om, hvad der er mangler, og hvad der ikke er. Et forhold, der skal undersgges naermere, behgver
ikke at betyde, at virksomhedens udfgrte byggeopgaver er behaeftet med mangler.

@konomisk veerdiansaettelse af mangler G m o

A >4

Virksomheden har opnaet 4 ud af 5 point for nggletallet 'gkonomisk veerdianseettelse af mangler'.
Ved aflevering pa virksomhedens gyldige evaluerede sager, er manglerne i gennemsnit veerdian-
sat til 0,231 % af entreprisesummen. For at opna 5 point og evt. forbedre virksomhedens Bygge
Rating kreeves, at det nuveerende gennemsnit for nggletallet pd 0,231 % af entreprisesummen
forbedres til under 0,03 % af entreprisesummen. Virksomheden skal vaere opmaerksom pa, at
praestationen ligger teet pa graensen til at 4 point reduceres til 3 point. Dette sker, safremt fremtidi-
ge sager afleveret med mangler, der vaerdiansaettes saledes, at det opndede gennemsnit for gko-
nomisk vaerdianseettelse af mangler pa 0,231 kommer over 0,25 % af entreprisesummen.

Eksempel pa forbedringspotentiale

Det falgende skal betragtes som et eksempel pa forbedringspotentialet. Med udgangspunkt i virk-
somhedens nuvaerende gennemsnit for nggletallet 'gkonomisk veerdianseettelse af mangler' pa
0,231 % af entreprisesummen og den samlede gkonomiske stgrrelse for alle virksomhedens gyldi-
ge evalueringssager kan faglgende beregnes: Safremt virksomheden opnar en gkonomisk veerdian-
seettelse af mangler pa 0 kr. pa en evalueringssag med en gkonomisk stgrrelse pa minimum 409,3
mio. kr. (prisniveau 01.01.2004) vil virksomheden opna en forbedring fra de nuveerende 4 point (B-
rating) til 5 point (A-rating) for dette nggletal.

Mangler der har haft betydning for ibrugtagningen (Indgédr ikke i Bygge Rating)

Virksomheden har opnaet det bedst mulige resultat for nggletallet ‘mangler med betydning for
ibrugtagningen'. Virksomheden har afleveret alle de sager, som er blevet evalueret inden for de
sidste 3 ar uden mangler, der har haft betydning for ibrugtagningen. Dette forteeller, at eventuelle
mangler ved afleveringen pa virksomhedens udfarte byggeopgaver, ikke giver anledning til vee-
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sentlige gener i forbindelse med ibrugtagningen. Bemeerk, at nggletallet 'mangler med betydning
for ibrugtagningen' kun er indsamlet pa evalueringssager igangsat efter 1. maj 2008, hvormed da-
tagrundlaget for dette nggletal kan afvige fra de gvrige.

5.3 Ulykkesfrekvens E ) @

Virksomheden har opnaet det bedst mulige resultat for nggletalsomradet 'arbejdsulykker'. 5 ud af 5
point og dermed en A-rating. Virksomheden har gennemfgrt alle de sager, som er blevet evalueret
inden for de sidste 3 ar uden arbejdsulykker. Dette giver indtryk af, at virksomheden har styr pa
arbejdsmiljget. Virksomheden skal dog vaere opmeerksom pa, at kun et gennemsnit pa 0,0 ulykker
pr. mia. kr. giver de maksimale 5 point og dermed en A-rating. S& for at bevare den gode Bygge
Rating skal virksomheden holde fokus og ogsa pa fremtidige sager forebygge arbejdsulykker, sa
de ikke indtreeffer.

Eksempel pa forbedringspotentiale

Virksomheden har opndet det bedst mulige resultat for dette nggletal, og yderligere forbedring er
derfor ikke muligt.

5.4 Kundetilfredshed LE) m (A

AV Vg

Virksomheden har opnaet 4,0 ud af 5 point og dermed en B-rating for nggletalsomradet 'kundetil-
fredshed'. | gennemsnit har kunderne vurderet virksomhedens praestation pa omraderne kundetil-
fredshed og kundeloyalitet til 3,99 pa en skala fra 1 til 5. Dette viser, at virksomheden pa de evalu-
erede sager normalt leverer et godt stykke arbejde og har tilfredse og loyale kunder. Virksomhe-
dens preaestation ligger teet pa greensen til at kunne forbedre virksomhedens Bygge Rating til en A-
rating. Det kreever, at virksomheden kan holde fokus pa kundetilfredsheden og kundeloyaliteten og
forbedre det nuveerende gennemsnit pa 3,99 til over 4,00. Herunder kan du for de to nggletal i det-
te omrade se, hvor der er mulighed for forbedring.

Kundetilfredshed med byggeprocessen G m o

Y >

Virksomheden har opnaet 3,7 ud af 5 point for nggletallet 'kundetilfredshed med byggeprocessen'.
| gennemsnit har kunderne pa de evaluerede sager vurderet virksomhedens praestation pa kunde-
tifredshed til 3,67 pa en skala fra 1 til 5, hvilket svarer til en vurdering mellem 'bedre end-' og 'som
gennemsnittet' for branchen. Dette viser, at virksomheden pa de evaluerede sager normalt har
tifredse kunder. Hvis det opnaede resultat forbedres og virksomhedens gennemsnit kommer over
4,0, kan dette evt. medfgre en forbedring af virksomhedens Bygge Rating. Dette afhaenger dog
ogsa af det opnaede resultat for nagletallet 'kundeloyalitet’. Omvendt kan virksomhedens Bygge
Rating evt. reduceres til en lavere rating, safremt nggletallets resultat forvaerres til under 3,0. Mere
information om nggletallet 'kundetilfredshed med byggeprocessen' er vist i afsnit 5.4.1.

Eksempel pa forbedringspotentiale
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En karakter pa 3,0 for 'kundetilfredshed med byggeprocessen' svarer til, at virksomheden har prae-
steret 'som gennemsnittet' for branchen. Virksomhedens gennemsnitlige karakter for 'kundetil-
fredshed med byggeprocessen' er starre end 3,0, hvilket svarer til, at vicksomheden pa de evalue-
rede sager p& nogle omrader praesterer 'bedre end gennemsnittet' for branchen. Et eksempel pa
forbedringspotentialet er derfor ikke fundet relevant.

Kundeloyalitet e (\Do

Virksomheden har opnaet 4,3 ud af 5 point for nggletallet 'kundeloyalitet'. | gennemsnit har kun-
derne pa de evaluerede sager vurderet virksomhedens praestation pa kundeloyalitet til 4,31 pa en
skala fra 1 til 5, hvilket svarer til at virksomhedens kunder p& de evaluerede sager i gennemsnit
svarer mellem 'helt sikkert' og 'sikkert' pa spgrgsmalet, om man vil benytte virksomheden igen pa
et lignende projekt. Det viser, at virksomheden pa de evaluerede sager har meget loyale kunder.
Bemaerk, at nggletallet 'kundeloyalitet' kun er indsamlet pa evalueringssager igangsat efter 1. maj
2008, hvormed datagrundlaget for dette nggletal kan afvige fra de gvrige.

Eksempel pa forbedringspotentiale

Virksomhedens karakter for 'kundeloyalitet' ligger over 4,0, hvilket isoleret set svarer til en A-rating.
Den samlede Bygge Rating for 'kundetilfredshed' afheenger dog ogsa af nggletallet 'kundetilfreds-
hed med byggeprocessen'. En forbedring af nggletallet 'kundeloyalitet' vil naturligvis forbedre det
samlede antal point for nggletalsomradet 'kundetilfredshed', men et beregningseksempel pa for-
bedringspotentialet er ikke vist, da 'kundeloyalitet' isoleret set allerede har opnaet en A-rating.

5.4.1 Yderligere info om nggletallet ’kundetilfredshed med byggeprocessen’

Nggletallet 'kundetilfredshed med byggeprocessen' fremkommer ved kundens besvarelse af 8 del-
spgrgsmal om de enkelte omrader af byggeprocessen. Kunden tildeler hvert delspgrgsmal bade
en betydning og en vurdering af virksomhedens preaestation. Information om hvordan kunderne i
gennemsnit besvarer de 8 spagrgsmal kan veere nyttig viden for virksomheden. Viden om, hvad
kunderne er tilfredse med giver gode muligheder for at gge tilfredsheden hos kunderne i fremtiden.
Ligeledes kan viden om, hvad kunderne tildeler en stor betydning gge mulighederne for at identifi-
cere de rette tiltag. Pa de naeste sider fremgar to diagrammer med den gennemsnitlige besvarelse
af de 8 delspgrgsmal for alle virksomhedens gyldige sager. Farste diagram viser kundens be-
dgmmelse af virksomhedens praestation - dvs. den opnaede karakter. Andet diagram viser hvor
stor betydning kunden tildeler de enkelte spargsmal. | begge diagrammer er gennemsnittet for alle
virksomhedens gyldige sager sammenlignet med det samlede gennemsnit for alle virksomheder
evalueret af Byggeriets Evaluerings Center. Bemaerk dog at kun evalueringssager igangsat efter 1.
maj 2008 medregnes i diagrammet.

Fogr 1. maj 2008 blev nggletallet 'kundetilfredshed med byggeprocessen' malt med i alt 11 del-
spgrgsmal, som ikke lader sig omregne til de nuveerende 8 delspagrgsmal. Derfor er eventuelle
evalueringssager, hvor kunden har svaret pa de 11 delspgrgsmal, jf. tidligere versioner af Byggeri-
ets Nagletalssystem, ikke medtaget i diagrammerne. Sagerne igangsat far 1. maj 2008 indgar dog
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stadig i beregningen af virksomhedens samlede gennemsnit for nggletallet 'kundetilfredshed med
byggeprocessen'.
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Kundens vurdering af praestationen

(E JD

3. januar 2012

o O

pladsen.

1. | Entreprengrens evne til at bista konstruktivt ved pro-
jektgennemgangen eller ved planlaegning af opgave-
Izsningen forud for entreprisens opstart pa bygge-

de aftalte rammer.

2. | Entreprengrens evne til at finde lgsninger i overens-
stemmelse med udbudsmaterialet krav og i gvrigt
imgdekomme bygherrens behov og gnsker inden for

ner og aflevere entreprisen til tiden

3. | Entreprengrens evne til at overholde aftalte tidspla-

ydelser og priser for disse.

4. | Entreprengrens evne til at indga i dialog om tillaegs-

ngglepersoner.

5. | Entreprengrens evne til at fare en konstruktiv dialog
og medvirke til et godt samarbejde mellem projektets

udfarelse.

6. | Entreprengrens evne til at tage hensyn til byggeplad-
sens omgivelser, f.eks. naboer, beboere, gvrigt per-
sonale og evt. brugere af bygningen under arbejdets

en tilfredsstillende aflevering.

7. | Entreprengrens evne til at medvirke til at gennemfare

og vedligeholdelse i overensstemmelse med ud-
budsmaterialets krav.

8. | Entreprengrens evne til at levere information om drift

Skala: 1= Meget veerre end gennemsnittet
2 = Veerre end gennemsnittet
3 = Som gennemsnittet
4 = Bedre end gennemsnittet
5 = Meget bedre end gennemsnittet

-
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Betydningen af emnet for kunden

Entreprengrens evne til at bistd konstruktivt ved pro-
jektgennemgangen eller ved planlaegning af opgave-
Izsningen forud for entreprisens opstart pa bygge-
pladsen.

Entreprengrens evne til at finde lgsninger i overens-
stemmelse med udbudsmaterialet krav og i gvrigt
imgdekomme bygherrens behov og gnsker inden for
de aftalte rammer.

Entreprengrens evne til at overholde aftalte tidspla-
ner og aflevere entreprisen til tiden

Entreprengrens evne til at indga i dialog om tilleegs-
ydelser og priser for disse.

Entreprengrens evne til at fgre en konstruktiv dialog
og medvirke til et godt samarbejde mellem projektets
ngglepersoner.

Entreprengrens evne til at tage hensyn til byggeplad-
sens omgivelser, f.eks. naboer, beboere, gvrigt per-
sonale og evt. brugere af bygningen under arbejdets
udfgrelse.

Entreprengrens evne til at medvirke til at gennemfare
en tilfredsstillende aflevering.

Entreprengrens evne til at levere information om drift
og vedligeholdelse i overensstemmelse med ud-
budsmaterialets krav.

Skala: 1 = Mindst vigtigt

2 = Mindre vigtigt

3 = Vigtigt

4 = Mere vigtigt

5 = Seerdeles vigtigt

-
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6 Supplerende radgivning

Safremt Byggevirksomheden A/S efter gennemlaesning af denne rapport gnsker yderligere supple-
rende radgivning, kan Byggeriets Evaluerings Center mod betaling tilbyde et opfglgende mgade,
hvor en kvalificeret medarbejder fra centret kommer ud til vicksomheden og gennemgar rapporten.
Mgdets indhold tilpasses Byggevirksomheden A/S og de specifikke gnsker for fokusomrader med
baggrund i nggletallene for Byggevirksomheden A/S.

Mgdets pris er kr. 3.000 + moms. Prisen deekker et mgde med en varighed af 1% - 2 timer med en
af centrets medarbejdere samt forberedelsestiden for denne medarbejder forud for mgdet. Hertil
kommer dokumenterede rejseudgifter. Mgdet kan ogsa afholdes som en videokonference via Sky-
pe eller lignende. | s& fald bortfalder rejseudgifterne.

Ved gnske om supplerende radgivning tag da venligst kontakt til Byggeriets Evaluerings Center pa
telefon 32 64 14 40 eller info@byggeevaluering.dk.
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Appendiks A: Analysér dine nggletal - Kurver og diagrammer

| nggletalsrapportens hoveddel er der gaet i dybden med virksomhedens Bygge Rating og det
samlede gennemsnit for de enkelte nggletal. For at styrke mulighederne for Byggevirksomheden
A/S til at analysere virksomhedens nggletal, er der i dette appendiks praesenteret en raekke kurver
og diagrammer. Disse giver virksomheden et vaerktgij til at ga i dybden med steerke og svage sider.
Falgende omrader er belyst:

e Udviklingen i virksomhedens nggletal over tid

e Ngagletallene sorteret pa virksomhedens rolle (entrepriseform)

e Nggletallene sorteret pa byggeopgavens type kategoriseret ved 'Nybyggeri’ og 'Reparation
og vedligeholdelse’.

Kurverne og diagrammerne er naturligvis mest informative for de virksomheder, der har mange
evalueringssager. Men ogsa virksomheder, der farst for nylig har opnaet deres farste nggletal, kan
have veerdi af kurverne og diagrammerne i kraft af preesentationen af det samlede gennemsnit for
alle gyldige sager, der er evalueret af Byggeriets Evaluerings Center.

| tabellen herunder fremgar virksomhedens rolle (entrepriseform) og byggeopgavens type katego-
riseret ved 'nybyggeri’ og 'reparation og vedligeholdelse’ pa virksomhedens gyldige sager. Tabel-
len giver virksomheden mulighed for at se hvilke sager, som indgér i de respektive kategorier i dia-
grammerne.

Byggeopgave Virksom- | Byggeopga- Bygge Rating
hede*ns vens type T = Tidsfrister M = Mangler
rolle A = Arbejdsulykker K = Kundetilfredshed

T M A K

Byggesag XYZ FE | woygei | ) @ @O O

Byggesag YZX S.E. Nybyggeri 0 0 Q

Byggesag ZXY S.E. Nybyggeri 0 0

Reparation og
Byggesag XZY as vedligeholdelse 0 o 0
Byggesag YXZ T.E. Nybyggeri 0 0
Reparation og
Byggesag ZYX FE | Vediigeholdelse A (A

*) U.E. = underentreprengr, F.E. = fagentreprengr, S.E. = storentreprengr, H.E. = hovedentreprengr og T.E. = totalentreprengr.
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Feelles for alle kurver og diagrammer i dette appendiks er, at virksomhedens praestation altid bliver
sammenholdt med det samlede gennemsnit af alle gyldige sager evalueret af Byggeriets Evalue-
rings Center. | kraft af centrets virke som evaluator siden januar 2004 er sammenligningsgrundla-
get meget stort. Det giver et stabilt statistisk grundlag, nar virksomheden skal sammenligne sig
med andre evaluerede virksomheder.

P& udskriftstidspunktet for denne nggletalsrapport indgar felgende i datagrundlaget for BEC gen-
nemsnittet:

Virksomhedens rolle*
Opgavetype U.E. F.E. S.E. H.E. T.E. Sum
’Nybyggeri’ 85 699 52 132 135 1103
’Reparation og vedligeholdelse’ 32 228 20 128 26 434
Sum 117 927 72 260 161 1537

Sagerne fordeler sig pa i alt 739 virksomheder.

*) U.E. = underentreprengr, F.E. = fagentreprengr, S.E. = storentreprengr, H.E. = hovedentreprengr og T.E. = totalentreprengr.
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A.1 Nggletalsomradet: 'Tidsfrister’

Nggletalsomradet indeholder et enkelt naggletal om overholdelse af tidsfrister. Nggletallets korrekte
navn er ‘faktisk udferelsestid i forhold til planlagt udfgrelsestid korrigeret for tidsfristforlaengelser’.
Nggletallet beregnes som den procentvise forskel mellem faktisk udfarelsestid i antal arbejdsdage
og planlagt udfgrelsestid i antal arbejdsdage tillagt en evt. tidsfristforleengelse i antal arbejdsdage.
Den bedst opnaelige veerdi er 100 %, hvilket angiver at virksomheden har afleveret til tiden. Nggle-
tallet kan pr. definition ikke antage veerdier under 100 %. At tal under 100 % alligevel fremgar af
aksen i diagrammerne skyldes alene tekniske arsager. Hjeelp til forstaelsen af diagrammerne fin-
des i appendiks B.

Overholdelse af tidsfrister

—— Gennemsnit for Byggevirksomheden A/S —— BEC gennemsnit
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vedligeholdelse

A.2 Nggletalsomradet ’Mangler’
Nggletalsomradet indeholder i alt 6 nagletal, som hver iszer vil blive gennemgaet i dette afsnit.
Kosmetiske mangler

Nggletallet beregnes som antallet af kosmetiske mangler konstateret ved afleveringen og dette
antal seettes i forhold til entreprisesummen. En kosmetisk mangel er en mangel med ingen eller
ubetydelig byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstadende bygningsdele
pavirkes ikke. Manglerne holdes op mod byggeopgavens gkonomiske starrelse inkl. ekstraarbejder
(prisniveau 01.01.2004). Det bedst opnaelige resultat er 0 mangler pr. mio. kr. At tal under 0 allige-
vel fremgar af aksen i diagrammerne skyldes alene tekniske arsager. Hjeelp til forstaelsen af dia-
grammerne findes i appendiks B.

Byggeriets Evaluerings Center \ Side 3 af 10



Nggletalsrapport for Byggevirksomheden A/S 3. januar 2012

Kosmetiske mangler [antal pr. mio. kr.]
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Mindre alvorlige mangler

Nggletallet beregnes som antallet af mindre alvorlige mangler konstateret ved afleveringen og det-
te antal seettes i forhold til entreprisesummen. En mindre alvorlig mangel er en mangel med mindre
byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstadende bygningsdele kan blive ned-
sat, hvis manglen ikke udbedres. Manglerne holdes op mod byggeopgavens gkonomiske starrelse
inkl. ekstraarbejder (prisniveau 01.01.2004). Det bedst opnéaelige resultat er 0 mangler pr. mio. kr.
At tal under 0 alligevel fremgar af aksen i diagrammerne skyldes alene tekniske arsager. Hjeelp til
forstaelsen af diagrammerne findes i appendiks B.

Mindre alvorlige mangler [antal pr. mio. kr.]

—— Gennemsnit for Byggevirksomheden A/S —— BEC gennemsnit
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Alvorlige og kritiske mangler

Nggletallet beregnes som antallet af alvorlige og kritiske mangler konstateret ved afleveringen og
dette antal seettes i forhold til entreprisesummen. En alvorlig eller kritisk mangel er en mangel med
nogen eller stor byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstadende bygningsde-
le bliver nedsat, hvis manglen ikke udbedres. Manglerne holdes op mod byggeopgavens gkonomi-
ske stgrrelse inkl. ekstraarbejder (prisniveau 01.01.2004). Det bedst opnaelige resultat er 0 mang-
ler pr. mio. kr. At tal under O alligevel fremgar af aksen i diagrammerne skyldes alene tekniske ar-
sager. Hjeelp til forstaelsen af diagrammerne findes i appendiks B.

Alvorlige og kritiske mangler [antal pr. mio. kr.]

Gennemshnit for Byggevirksomheden A/S ——BEC gennemsnit
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Forhold der skal undersgges neermere

Nggletallet beregnes som antallet af forhold, der ved afleveringen skulle undersgges naermere.
Antallet af forhold seettes i forhold til entreprisesummen og opgares pr. mio. kr. En forhold der skal
undersgges neermere beskriver forhold, hvis konsekvens ikke kan fastleegges tilstraekkeligt ved
afleveringsforretningen. Det kan veere en alvorlig mangel, eller der kan veere uenighed om, hvor-
vidt der er tale om ekstraarbejde eller tilleegsydelser; derfor bgr art, omfang og konsekvenser altid
afklares. Forholdene holdes op mod byggeopgavens gkonomiske stgrrelse inkl. ekstraarbejder
(prisniveau 01.01.2004). Det bedst opnaelige resultat er 0 forhold pr. mio. kr. At tal under 0 allige-
vel fremgar af aksen i diagrammerne skyldes alene tekniske arsager. Hjeelp til forstaelsen af dia-
grammerne findes i appendiks B.
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Forhold der skal undersgges naermere [antal pr. mio. kr.]
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Den gkonomiske veerdianseettelse af manglerne sk@nnes af kunden og fastseettes i forbindelse
med aflevering. | nggletallet seettes veerdiansaettelsen i forhold til entreprisesummen (prisniveau
01.01.2004), hvorved en procentsats fremkommer. Den "gkonomiske veerdianseettelse” skal ud-
trykke omkostningerne til timelgnninger og materialeforbrug i forbindelse med udbedring af even-
tuelle mangler. Det bedst opnaelige resultat er 0 %. At tal under O alligevel fremgar af aksen i dia-
grammerne skyldes alene tekniske arsager. Hjzelp til forstaelsen af diagrammerne findes i appen-
diks B.
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Andel sager der har haft betydning for ibrugtagningen

Nggletallet angiver hvor stor en procentdel af de evaluerede sager, der har haft mangler med be-
tydning for ibrugtagningen. | beregningen af nggletallet veegtes de evaluerede sager efter deres
gkonomiske stgrrelse (prisniveau 01.01.2004). Det er kunden, der med et ’Ja’ eller 'Nej’ angiver,
om der har veeret mangler med betydning for ibrugtagningen. Det bedst opnaelige resultat er 0 %.
At tal under O alligevel fremgér af aksen i diagrammerne skyldes alene tekniske arsager. Hjeelp til
forstaelsen af diagrammerne findes i appendiks B.

For dette nggletal er kurverne for udviklingen over tid kun angivet fra 01.01.2010 og frem. Dette
skyldes, at kundeloyalitet fgrst blev indsamlet pa byggeopgaver med opstart efter 1. maj 2008. Far
det samlede gennemsnit for alle virksomheder evalueret af Byggeriets Evaluerings Center kan
betegnes som repraesentativt, ma der nagdvendigvis veere et vist antal sager, hvor nggletallet er
indsamlet. Derfor er det valgt at vise data fra 2010 og frem.

Andel sager med mangler der har haft betydning for ibrugtagningen

—— Gennemsnit for Byggevirksomheden A/S ——BEC gennemsnit
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A.3 Nggletalsomradet Arbejdsulykker’

Nggletalsomradet omfatter et enkelt n@gletal kaldet 'ulykkesfrekvensen’. Nagletallet beregnes som
antallet af arbejdsulykker pr. mia. kr. En arbejdsulykke defineres som en ulykke, der medfarer fra-
veer fra byggepladsen i mindst en dag ud over tilskadekomstdagen. Ulykker blandt de funktioneer-
ansatte medregnes ikke. Ulykker hos virksomhedens eventuelle underentreprengrer medregnes i
virksomhedens nggletal, da virksomheden ogsa beaerer ansvaret for arbejdsmiljget hos disse. Der
foretages ingen graduering af ulykkernes alvorlighed. Arbejdsulykkerne holdes op mod byggeop-
gavens gkonomiske starrelse inkl. Ekstraarbejder (prisniveau 01.01.2004). Det bedst opnaelige
resultat er O ulykker pr. mia. kr. At tal under 0 alligevel fremgar af aksen i diagrammerne skyldes
alene tekniske arsager. Hjeelp til forstdelsen af diagrammerne findes i appendiks B.
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Ulykkesfrekvens [antal pr. mia. kr.]
—— Gennemsnit for Byggevirksomheden A/S ——— BEC gennemsnit
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Nggletalsomradet indeholder 2 nggletal. Disse nggletal gennemgas hver for sig i dette afsnit.

Kundetilfredshed med byggeprocessen

Nggletallet beregnes som et veegtet gennemsnit af i alt 8 delspgrgsmal som kunden bade giver en
betydning og en vurdering. | beregningen af det vaegtede gennemsnit anvendes betydningen som
vaegtning i den enkelte sags karakter for dette nggletal. Virksomhedens samlede resultat beregnes
som et vaegtet gennemsnit af alle gyldige sager, hvor den gkonomiske starrelse af byggeopgaven
anvendes som vaegtning.

Betydningen og vurderingen gives pa nedenstaende skalaer:

Skala for betydning:
5 = Seerdeles vigtigt
4 = Mere vigtigt

3 = Vigtigt

2 = Mindre vigtigt

1 = Mindst vigtigt
Eller: Ikke relevant

Skala for vurdering:

5 = Meget bedre end gennemsnittet
4 = Bedre end gennemsnittet

3 = Som gennemsnittet

2 = Veerre end gennemsnittet

1 = Meget veerre end gennemsnittet

Der henvises i gvrigt til afsnit 5.4.1 for naermere oplysninger om delspgrgsmalene. Hjeelp til forsta-

elsen af diagrammerne findes i appendiks B.
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Kundetilfredshed med byggeprocessen [Skala fra 1 til 5]
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Kundeloyalitet

Nggletallet beregnes pa baggrund af et enkelt spgrgsmal, som stilles til kunden. Kunden angiver
pa nedenstaende skala fra 1 til 5, om denne gnsker at anvende virksomheden igen pa et lignende
projekt.

Skala for kundeloyalitet:
5 = Helt sikkert

4 = Sikkert

3 = Muligvis

2 = Sikkert ikke

1 = Udelukket

Virksomhedens samlede resultat beregnes som et veegtet gennemsnit af alle gyldige sager, hvor
den gkonomiske stgrrelse af byggeopgaven anvendes som vaegtning.

Specielt for nggletallet kundeloyalitet er kurverne for udviklingen over tid kun angivet fra
01.01.2010 og frem. Dette skyldes at kundeloyalitet fgrst blev indsamlet pa byggeopgaver med
opstart efter 1. maj 2008. Fgr det samlede gennemsnit for alle virksomheder evalueret af Byggeri-
ets Evaluerings Center kan betegnes som repraesentativt, ma der ngdvendigvis vaere en et vist
antal sager, hvor nggletallet er indsamlet. Derfor er det valgt at vise data fra 2010 og frem.

Hjeelp til forstaelsen af diagrammerne findes i appendiks B.
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Kundeloyalitet [Skala fra 1 til 5]
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Appendiks B: Vejledninger

| dette appendiks findes en gennemgang af Bygge Rating systemet samt en vejledning til hvordan
kurverne og diagrammerne fra appendiks A skal laeses.

B.1 Hvad er Bygge Rating?

En Bygge Rating er en praesentation af virksomhedens preestationsevne pa de fire nggletalsomra-
der. Herunder er vist et eksempel pa en Bygge Rating.

Virksomhedens samlede Bygge Rating version 2012

502 OOOOO

Tidsfrister Mangler Arbejdsulykker  Kundetilfredshed

Bygge Rating er baseret pa et pointsystem, der er gengivet i tabellen herunder.

Omrade | Tidsfrister Kunde-
LTI IEn tilfredshed

Bygge Rating Arbejdsulykker
@ Meget bedre end gennemsnittet 5 point < 5 point
@ Bedre end gennemsnittet = 4 point < 4 point

Som gennemsnittet = 3 point < 3 point
Q Veerre end gennemsnittet = 2 point < 2 point
@ Meget veerre end gennemsnittet > 1 point 1 point

Sammenhaengen mellem det enkelte nggletal og antallet af point fremgar af tabellen gverst pa
neeste side Den viste tabel er geeldende fra 1. januar 2012 og opdateres arligt. Opdateringer far
tilbagevirkende kraft pa afsluttede evalueringssager.

-
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o Point
Omrade Nggletal
1 2 3 4 5
Tidsfrister Faktlsk_ udfzrglsestld |f.orholld til planlagt udfe- >131,25|<131,25|<105,73|<100,96 |<100,28
relsestid korrigeret for tidsfristforlaengelser
1) Antal kosmetiske mangler 227,45 | <27,45 | <6,91 | <2,01 | <0,32
2) Antal mindre alvorlige mangler 28,34 | <8,34 | <2,20 | <0,59 | <0,07
3) Antal alvorlige og kritiske mangler 21,52 | <1,52 | <0,30 | <0,04 | <0,01
Mangler
4) Antal forhold, der skal undersgges naermere Der gives ikke point
@konomisk veerdianseettelse af mangler 24,07 | <4,07 | <0,90 | <0,25 | <0,03
Andel sager med mangler, der har haft betyd- . . .
ning for ibrugtagning Der gives ikke point
Arbejds- |\ \ kesfrekvens >567,49 |<567,49| <64,63 | <9,84 | 0O
ulykker
KU Kundetilfredshed med byggeprocessen Opnaet karakter = antal point
rzslzize Kundeloyalitet Opnaet karakter = antal point

| omraderne 'mangler’ og 'kundetilfredshed’ indgar mere end et nggletal, og den samlede Bygge
Rating for de to omrader findes pa fglgende made: For omradet ‘'mangler’ beregnes det samlede
antal point, som et gennemsnit af delpoint pa hvert af de 4 pointgivende nggletal i omradet. For
omradet 'kundetilfredshed’ beregnes det samlede antal point som et gennemsnit af de opnaede
karakterer for nggletallene ’kundetilfredshed med byggeprocessen’ og '’kundeloyalitet’.

Pointsystemet er inddelt saledes, at gennemsnittet for nagletal om tidsfrister, mangler og arbejds-
ulykker er i det interval, der giver 3 point. Dette skal ikke forveksles med, at der er lige mange virk-
somheder over som under gennemsnittet. Eksempelvis har 92,1 % af virksomhederne afleveret
alle deres evalueringssager uden arbejdsulykker, og de har dermed opnaet 5 point og en A-rating.

| tabellen herunder fremgar fordelingen af virksomhederne pa de enkelte nggletalsomrader pr. 3.

januar 2012.

Bygge Rating
(2012) Q @ Sum

Omrade

Tidsfrister 72,7 % 4,6 % 11,0% 9,8% 19% 100 %
Mangler 22,6 % 29,0 % 36,9 % 11,0% 0,5% 100 %
Arbejdsulykker 92,1 % 0,7 % 3,9% 2,6 % 0,7 % 100 %
Kundetilfredshed 50,1 % 40,9 % 8,2 % 0,7 % 0,1% 100 %
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B.2 Hvordan leeses kurverne og diagrammerne i appendiks A?

Det er vigtigt at have en forstaelse for, hvad der vises pa siderne. Derfor er der i de fglgende afsnit
givet en forklaring til de 3 typer af kurver og diagrammer, som indgar i dette appendiks til nggletals-
rapporten.

| flere af diagrammerne er der medtaget negative veerdier. Det er alene af tekniske arsager, for at
man kan se forskel pa veerdien 'nul’ og 'ingen veerdi'.

B.2.1 Udviklingen i nggletallene over tid

Virksomhedens Bygge Rating og virksomhedens gennemsnit/karakterbog er gjebliksbilleder af
virksomhedens praestation. De vil blive &endret naeste gang virksomheden opnar nggletal pa en ny
sag, og/eller nar en af viksomhedens evalueringssager foreeldes. | kurverne af denne type vises
hvordan virksomhedens praestation har udviklet sig gennem den periode, hvor virksomheden har
haft gyldige nggletal. Kurverne er dog begreenset til at vise de seneste 5 ar. Dette tilbageblik i tid
giver virksomheden mulighed for at identificere gode og darlige perioder.

Overholdelse af tidsfrister
Gennemshnit for Byggevirksomheden A/S —— BEC gennemsnit
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102%

101%

100% T T T r r
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kurven med gennemsnittet for Byggevirksomheden A/S er vist for den eller de perioder, hvor virk-
somheden har haft gyldige nggletal. Kurven er vist sammen med det samlede gennemsnit for alle
af Byggeriets Evaluerings Center evaluerede sager. Kurven for BEC gennemsnittet er altid vist for
en periode, der deekker de sidste 5 ar samt indeveerende ar.

Nggletallenes veerdi pa kurverne er beregnet en gang for hvert kvartal, hhv. 31/3, 30/6, 30/9 og
31/12, og svarer til det samlede gennemsnit af alle gyldige sager ved udgangen af kvartalet. Har
virksomheden i samme kvartal bade faet nggletal for en ny evalueringssag samt mistet en sag
pga. foreeldelse viser kurven den samlede pavirkning heraf.

Buyggeriets Evaluerings Center \ Side 3 af 6



Vejledning til N@gletalsrapport

Beregningen for de enkelte kvartaler er 3 ars glidende gennemsnit af alle gyldige sager. Dvs. be-
regningen for det enkelte kvartal medtager evalueringssager afsluttet frem til og med dette kvartal
og 3 ar tilbage. Dette geelder bade for virksomhedens gennemsnit og det samlede BEC gennem-
snit.

Veerdierne til kurverne beregnes ved udgangen af kvartalet. | optegningen af kurven har Byggeriets
Evaluering Center besluttet, at denne beregnede veerdi fastholdes for hele det forgangne kvartal.
Derfor far kurverne et savtakket udseende, da beslutningen medfgrer, at kurven er vandret i hele
kvartalets leengde.

B.2.2 Nggletallene sorteret pa virksomhedens rolle (entrepriseform)

For at styrke virksomhedens mulighed for at identificere steerke og svage sider, er virksomhedens
nagletal sorteret ud pa virksomhedens rolle i form af entrepriseform. Virksomheden har altsa mu-
lighed for at se, om det typisk er som fagentreprengr, at virksomheden leverer gode preaestationer,
eller om det gar bedre som fx hovedentreprengr. Virksomhedens praestation er sammenlignet med
den gennemsnitlige preestation for alle af Byggeriets Evaluerings Center evaluerede virksomheder
for hver enkelt entrepriseform. Er der ud for den pageeldende entrepriseform ikke nogen sgjle for
virksomhedens gennemsnit er det fordi virksomheden ikke har nggletal pa en byggeopgave med
den entrepriseform.

Overholdelse af tidsfrister
m Gennemsnit for Byggevirksomheden A/S m BEC gennemsnit
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Diagrammerne om virksomhedens rolle er karakteriseret ved at de bedste resultater giver de
mindste sgjler, undtaget er dog diagrammerne om nggletalsomradet 'kundetilfredshed’, hvor den
bedste preestation resulterer i den hgjeste sgijle.
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Virksomhedens rolle er i diagrammerne forkortet pa fglgende made:

e UE = Underentreprengr
e FE = Fagentreprengr

e SE = Storentreprengr

e HE = Hovedentreprengr
e TE = Totalentreprengr

B.2.3 Neagletallene sorteret pa ‘'nybyggeri’ og ’reparation og vedligeholdelse’

For at hjeelpe virksomheden med at identificere steerke og svage sider, er virksomhedens nggletal
sorteret ud pa byggeopgavens type i form af kategorierne "Nybyggeri” og "Reparation og vedlige-
holdelse”. Virksomheden har dermed mulighed for at se, om det typisk er ved nybyggeri, at virk-
somheden leverer gode praestationer, eller om det gar bedre i reparations og vedligeholdelsessa-
gerne. Virksomhedens praestation er sammenlignet med den gennemsnitlige praestation for alle af
Byggeriets Evaluerings Center evaluerede virksomheder for de to typer byggeopgaver. Er der ud
for den ene type byggeopgave ikke nogen sgjle for virksomhedens gennemsnit, er det fordi virk-
somheden ikke har opnaet et resultat for det pagaeldende nggletal pa en byggeopgave af denne

type.

Overholdelse af tidsfrister
= Gennemsnit for Byggevirksomheden A/S = BEC gennemsnit
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Diagrammerne om 'nybyggeri’ og ‘reparation og vedligeholdelse’ er karakteriseret ved at de bedste
resultater giver de mindste sgijler, undtaget er dog diagrammerne om nggletalsomradet 'kundetil-
fredshed’, hvor den bedste preestation resulterer i den hgjeste sgijle.
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B.3 Hvad spgrges kunden om?

samlet aflevering: Dato hvor arbejdet omfattet af kon-
trakt samt eventuelle aftalesedler er faerdiggjort

Registrering Spargsmal Rubrik

Pabegyndelsesdato Dato for farste registrering af timelgnnede medarbejde- | Angiv dato
re pa byggepladsen

Planlagt afslutning Hvornar forventes entreprisen afsluttet jf. den ved en- Angiv dato
treprisens opstart geeldende hovedtidsplan?

Afleveringsdato Afleveringsdato, eller ved Angiv dato

Tidsfristforleengelse

Samlet eendring af tidsfrist malt i arbejdsdage

Antal arbejdsdage

Forklaring til registrering af mangler: Er entreprisen faerdiggjort men ikke afleveret mere end 2 uger fgr samlet aflevering
af flere entrepriser? Hvis ja: Anfar mangler registreret fra feerdigggrelsen samt mangler registreret i afleveringsprotokol.
Hvis nej: Anfar mangler registreret i afleveringsprotokol.

undersgges neerme-
re

forhold, hvis konsekvens ikke kan fastleegges tilstraek-
keligt ved afleveringsforretningen. Det kan veere en
alvorlig mangel, eller der kan veaere uenighed om, hvor-
vidt der er tale om ekstraarbejde eller tillaegsydelser.)

Kosmetiske mangler | Antal kosmetiske mangler Angiv antal
Mindre alvorlige Antal mindre alvorlige mangler Angiv antal
mangler
Alvorlige og kritiske | Antal alvorlige og kritiske mangler Angiv antal
mangler
Forhold der skal Antal forhold der skal undersgges naermere. (Beskriver | Angiv antal

Veerdiansaettelse af
mangler

@konomisk veerdiansaettelse af mangler

Kr. ekskl. moms.

meldt til Arbejdstil-
synet

én dag ud over tilskadekomstdagen?

Mangler med betyd- Har der for entreprisen vaeret mangler ved afleveringen, | Ja/Nej
ning for ibrugtagnin- | som har vanskeliggjort eller faktisk forhindret den for-

gen udsatte brug af vaesentlige dele af byggeriet?

Arbejdsulykker an- Ulykker der har medfgrt fraveer fra arbejdet p& mindst Angiv antal

Kundetilfredshed
med byggeproces-
sen

Ordlyden af de 8 delspgrgsmal kan ses i diagrammet i
afsnit 5.4.1

Skala fra 1til 5

1 = Meget veerre end gennemsnittet
2 = Veerre end gennemsnittet

3 = Som gennemsnittet

4 = Bedre end gennemsnittet

5 = Meget bedre end gennemsnittet
Eller: Ikke relevant

Kundeloyalitet

Vil du benytte virksomheden igen ved et lignende pro-
jekt?

Skalafra 1til5

1 = Udelukket
2 = Sikkert ikke
3 = Muligvis

4 = Sikkert

5 = Helt sikkert
Eller: Ikke relevant

Entreprisesum

Realiseret entreprisesum inkl. evt. ekstraarbejder

Kr. ekskl. moms.
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